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Samarbeidsutvalg 04.05.22

TEAMS

KIl. 13.30-15.00 Samarbeid om
Trygghetsteknologi
Agder




Samarbeidskommune Deltakere
[GRENERCLCILTLER @yvind Haarr, Radgiver
Sekreteeriat: Renate Neteland Olstad, leder Kommunalt Responssenter

Ragnhild Bendiksen — Helse og omsorgssjef - Jgrgen Bakke-Pedersen
Iveland kommune Monica Verdal - Enhetsleder Pleie og omsorg
Trude Murberg

Lindesnes kommune

Inger Marethe Egeland - Kommunalsjef Helse og velferd
Christin Gjersdal - enhetsleder for hjemmetjenesten
Svein Skardal - eHelse & velferdsteknologi

Anne-Margrethe Tjgtta Johnsen — Kommunalsjef helse og omsorg

Aase Hobbesland — kommunalsjef Helse —og omsorgssektoren

Kristine Kvamme
Stale Sjaavaag - Radgiver helse og omsorg

Marianne Rged - Virksomhetsleder Omsorg

Amli kommune Laila Nylund, Enhetsleder

Vegarshei kommune
Gjerstad kommune Camilla Ordahl Sunde - Teamleder og fag sykepleier

Aseral kommune Renee Stanes - Gruppeleder og kontaktperson for Velferdsteknologi

Valle kommune Solveig Kyrvestad - Leiar Pleie -og omsorg
Bykle kommune -

Mette Brevigh Nilsen, kommunalsjef Hiemmetjenester og rehabilitering og leder av Samarbeidsutvalg

Lillesand kommune Geir Jenssen - kommunalsjef, Leder for Sektor for helse og kultur - Kristin Hognestad

Kristiansand
kommune
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asak:

nnovasjons partnarskap
elferdsteknologi Agder v/
Marit Svindland

ISak fra AU v/Christina B.
Berntsen

ak leverandordialog
/Thomas Dokmo
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Nr. [Saksliste
1 [Status fra Innovasjonspartnerskap v/Marit Svindland

2 Sak fra AU v/ Christina B. Berntsen/Renate Olstad

[Samarbeids saker
. Status RS
. @konomi

4 Leverandgrdialog
« Orientering fra Strategisk- Mette B. Nilsen
- Orientering fra Driftsniva- Thomas Dokmo

5 EVT.

*  Videre planlagte mgter i samarbeidet, planlegger neste mgte i september
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1) Status fra innovasjonspartnerskap

Orientering v/Marit Svindland
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Innovasjonspartnerskap velferdsteknologi Agder

Felles anskaffelsen fra 2017 - Tellu
(trygghets- og varslingsteknologi)

Dagens avtale kan forlenges inntil okt. 2023,
deretter behov for ny anskaffelse
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Hjemmeboende og pd institusjon
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Utstyr hos tenestemattaker Teknlak

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologi i Agder

+ digital hjemmeoppfelging
Har avtale med Siemens for
utprevingsfasen, men behov
for anskaffelse til drift

LY
Digital hiemmeoppflging (DHD)

+ teknologi til personer med
funksjonsnedsettelse

Prosjektet er klart til spredningsfase,
og vi har behov for anskaffelse
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= Innovasjonspartnerskap
velferdsteknologi Agder
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Mal for innovasjonspartnerskapet

Tjenestemottakerne opplever trygghet og semlgse tjenester ved bruk
av teknologi i eget hjem og pa institusjon.

Ansatte i tienesten er utrustet med verktgy som setter dem i stand til

& levere sgmlgse tjenester, og som bidrar til en mer effektiv
arbeidshverdag.

Hvordan dette kan oppnas

Helsepersonell og andre ansatte som jobber med velferdsteknologi
har feerre systemer a forholde seg til.

Styring av forvaltning av utstyr og annen teknologi skjer p& en mer
effektiv mate.

Tekniske varsler kan enkelt oppdages og tas hand om nar feil
oppstar.

Agder gnsker apne standarder tilrettelagt for tienester som ligger i
applikasjoner og utstyr fra en rekke tilbydere.

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologi i Agder




REGIONAL
KOORDINERINGSGRUPPE
E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI

AGDER

Innovasjonspartnerskap velferdsteknologi Agder

Planleggingsfase
Jun. 20 — nov. 20

Markedsdialog UtV|kI|ng av

I@sning

Nov. 20 — Mar. 21 Mar. 21 — Jun. 21 Jul. 21 — Jun. 22 Jun. 22 — Sept. 23 Okt. 23 — Mar. 24

Konkurransen ble lyst ut 27.9. Konkurransedokumentene pa Doffin: https://doffin.no/Notice/Details/2021-337103

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologi i Agder



https://doffin.no/Notice/Details/2021-337103

1.a) Status konkurransefasen

Fremdriftsplan konkurransefasen - Aktivitet Tidspunkt |

Frist for tilbakemelding dersom noen ikke kvalifiserer til a bli med
videre i1 prosessen

Fellesmate — digitalt anonymisert infomeate 04.01.2022

- gi tilbyderme oppgave

Forhandlingsfase (se detaljer egen slide) 04.01. — 28.04_. 2021
Tilbydere til konkurransefase inviteres til a gi endelig tilbud 26 aprnl 2022
Tilbudsfrist 23.05.2022 kl. 16:00
Evaluering 23.05.2022 — 08.06.2022
Stynngsgruppemote 08.06.2022

Meddelelse om valg av leverander 10.06.2022
Kontraktsmete 16 eller 17.06.2022
Utlap av karensperiode 21.06.2022

Tilbudets vedstaelsesfrist 6 mnd. fra innlevert tilbud

Det gjares oppmerksom pa at tidspunktene er forelgpige og kan endres.

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologii Agder




1.a) Status konkurransefasen

Fra Mandat for konkurransefasen | innovasjonspartnerskapet, vedtatt | st.gr.
17.6.2021.:

«Prosjektgruppen legger frem forslag til vedtak om valg av leverandar for
prosjekteier og deretter styringsgruppen. Formalet er at forslag som legges
frem er basert pa konsensus i prosjektgruppen. Dersom konsensus ikke nés,
beslutter prosjekteier hva som legges frem for st.gr.»

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologi i Agder

e SORLANDET SYKEHUS
®




3. Status konkurransefasen

.Fremdriﬂ:splan konkurransefasen - Aktivitet ﬁdspunkt.

Frist for tilbakemelding dersom noen ikke kvalifiserer til a bli med

videre | prosessen

Fellesmete — digitalt anonymisert infomete 04.01.2022

- gi tilbyderne oppgave

Forhandlingsfase (se detaljer egen slide) 04.01. — 28.04_ 2021

Tilbydere til konkurransefase inviteres til & gi endelig tilbud 286 apnl 2022

Tilbudsfrist 23.05.2022 Kkl. 16:00
CEvaluering 23.05.2022 — 08.06.2022

Styrningsgruppemate <{}8_ﬂﬁ_2{122>

Meddelelse om valg av leverandeoer 10.06.2022

Kontraktsmete 16 eller 17.06.2022

Utlep av karensperiode. Kontraktsinngaelse 21.06.2022

Tilbudets vedstaelsesfnst 6 mnd. fra innlevert tilbud
'a' "

Det gjares oppmerksom pa at tidspunktene er forelgpige og kan endres.

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologii Agder




1.b) Utviklingsfasen

Planleggingsfase
Jun. 20 — nov. 20

Markedsdialog

Nov. 20 — Mar. 21 Mar. 21 — Jun. 21

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologi i Agder

Jul. 21 — Jun. 22

Utvikling av

I@sning

Jun. 22 — Sept. 23

REGIONAL
KOORDINERINGSGRUPPE
E-HELSE OG VELFERDSTEKNOLOGI

AGDER

« e SORLANDET SYKEHUS
.

Okt. 23 — Mar. 24

o oo SORLANDET SYKEHUS
[ ]



Gjennomfgring av
Innovasjonspartnerskapet

Vellykket
innovasjon
S_
partnerskg

Kontrakts

inngaelse

Gjennomfere Forberedelse Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
konkurransen og organisering
Utvikling i form av Partnerens utvikling og | Oppdragsgivers test og Anskaffelse av lgsningen
Delleveranser test av endelig godkjenning av
prototype lgsningen
+ Markeds- Partene utarbeider Hver delleveranse Oppdragsgiver kan ha
*+ undersokelse detaljert bestar av 4 trinn: Med utgangspunkt i den Oppdragsgiver utarbeider bundet seg til & anskaffe
fremdriftsplan endelige prototypen plan for testingen og l@sningen eller anskaffelsen
* Leverander- som godkjennes 1. Lage plan og sette mal utvikler Partneren gjennomfgrer testen kan veere en opsjon.
dialogkonferanse skriftlig 2. Lage lgsningsdesign l@sningen og tester den
3. Utvikle prototype
*  Ferdigstille 4. Brukertest

konkurransegrunnla
g inkl. immaterielle

Trinnene gjentas inntil man har
rettigheter

en endelig prototype som
tilfredsstiller Oppdragsgivers
behovsbeskrivelse

-

—

*  Prekvalifisering
* Forhandlinger

* Kontrakistildeling
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DigitalfSeringsdirektoratet

Jun. 2022 Aug. 2022 Sept. 22 —jul. 23 Aug. 2023 Sept. 2023 Okt. 2023 ~  Norwegian Digitalisation Agency

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologi i Agder

+ ¢ e SORLANDET SYKEHUS
®




1.b):

Utviklingsfasen

* Kartlegging av interesse knyttet til pilotkunde:

a)

b)

21.01.2022 vedtok styringsgruppen at de regionale representantene i
styringsgruppens skulle forespgrre kommunene i eget helseledernettverk om
hvilke kommuner som er interessert i a veere pilotkunde.

Tilsvarende skulle SSHFs_representantene i styringsgruppen kartlegger
internt om SSHF gnsket a delta som pilotkunde.

I styringsgruppen 09.03.2022 Eav de regionale reCFr. i styringsfgruppen, samt
representantene fra SSHF tilbakemelding angaende interesse for a delta som
pilotkunde. o
Folgende meldte interesse for a veere pilotkunde:

* Grimstad kommune

* Kristiansand kommune v/ responssenter og 1 — 2 avd. i hjemtjenesten

* SSHF i tjenesteforlgpet knyttet til DHO

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for

e-helse og velferdsteknologi i Agder

e SORLANDET SYKEHUS




1.b): Utviklingsfasen

* Pilotkunder bidrar med:
= Identifisering av brukerbehov

= Rekruttere pilotbrukere (kan veere ansatte, tjenestemottakere og
pargrende)

= Bidra i innsiktsarbeid (kan vaere spgrreskjema, intervju, observasjoner eller
workshops)

= Bidra til 8 evaluere pilottest

= Utpekt koordinator fra pilotkunde deltar i prosjektmgter i pilotperioden
(hyppighet vurderes ut fra behov, men kan i noen perioder veere ukentlig)

RKG e-helse

Regional koordineringsgruppe for
e-helse og velferdsteknologi i Agder




1.b) Utviklingsfasen

* @nsker a opprette en «ekspertgruppe» med representanter fra tienesten, som deltar ved
milepeaeler i utviklingsfasen for a sikre at Igsningen som utvikles dekker behovene ute |
tienesten

* «Ekspertgruppen» bestar av:

= Representanter for helsepersonell fra kommune og sykehus
= Representanter for teknikere fra kommune og sykehus
= Fastlege

* En gruppe pa 6 — 10 personer som har erfaring med bruk av velferdsteknologi og / eller
digital hjemmeoppfalging

R KG e = h e I S e o SORLANDET SYKEHUS

Regional koordineringsgruppe for ®
e-helse og velferdsteknologi i Agder




o+ e SORLANDET SYKEHUS
°

KOMMUNALT
RESPONSSENTER

* Takk for meg®©
e Marit.svindland@lindesnes.kommune.no
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5) Sak meldt fra AU

V/Christina B. Berntsen og Renate Olstad

v Y87 o ¢ WB YR E IS

BIRKENES ULLESAND IVELAND  LINDESNES KRISTANSAND  VENNESLA Farsund  Flekkefjord Hezegebostad Kvinesdal Lyngdal Bykle Valle Aseral Grimstad  Froland Vegirshel  Riser  Tvedestrand Amli  Arendal  Gierstad



KOMMUNALT
RESPONSSENTER

Behov for @ na gnskede strategier

 Nasjonalt mal- velferdsteknologi er en integrert del av helse-og
omsorgstjenestene innen utgangen av 2020

* Fra pilot-drift

« AU samarbeidsutvalg besluttet i mgtet 22.4 3 Igfte folgende anbefaling til

SU:
= En felles interkommunal delingsplattform (velferdsteknologi, rutiner, med mer)

= Personellressurs: administrere plattform, samt "brobygger" mellom enkelte
forum

29 AT 3 A

Aseral Grimstad  Froland Vegarshei Riser Tvedestrand  Amii Vegarshei Gjerstad
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Kommentarer

Vedtak og oppfelging:
* Saken tas til orientering

* Prosjektperioden med egen prosjektleder er avsluttet. RS er na

driftsorganisert i et vertskommunesamarbeid og etablerte strukturer bgr i
mest mulig grad benyttes

* Saken tas tilbake til AU for videre drgfting

mﬁ%“f""jblll
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2) Samarbeidssaker

e Status fra RS - orientering
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Status fra RS

* 38 kommuner, ca 17.500 brukere
= Noe gkning med bruk av kamerateknologi
= Lillesand begynt med "besgksplan”

rrrrrrrrrrrrr

» Arsrapport ble sendt til medlemmer i AU for videre formidling til
kommunene. Kopi av denne ligger i mappen pa teams

e Status tekniske varsler:

= Mottar tekniske varsler fra Lyngdal, Lindesnes, Vennesla, Birkenes, Grimstad,
Froland, Arendal, Tvedestrand og Kristiansand

= En tjeneste som fungerer bra, handterer ca 4 varsler i dggnet i gj.snitt

* Samlokalisering med legevaktssentral,- felles helsehus i 2028
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2) Samarbeidssaker

e konomi-orientering

¥ TV o MBLUYE ®
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Statistikk og gkonomi

Status per 1. mai 2022

@yvind Haarr
(Samarbeidsutvalget 5. mai 2022)

%2\ Kristiansand KOMMUNALT
92 kommune RESPONSSENTER
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roland Vegarshei Riser Tvedestrand  Amii Vegarshei Gjerstad
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Alarmvolum og avklaring grad
(jan-mar 2022) AL e

Alarmvolum og avklaringsgrad
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Alarmfrekvens per bruker

Ant. alarmer per bruker, jan-mar 2022
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Alarmfordeling pa dggnet
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Venter pa hjemmetjeneste, tid pa degn
(alle kommuner)
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Storbrukere, noen tall

Brukere > 30 alarmer/mnd - andel av totalt alarmvolum
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Inntekter 1. kvartal 2022

2500000 2365876
2000000
1500 000

1003979
1000 000

680770

500 000

Agder Kristiansand Tellu



Regnskap utgifter 1. kvartal 2022

Ordinaer
v Utgifter

»

?

>

?

1010 Fastlenn

1020 Lenn til vikarer

1030 Lenn til ekstrahjelp

1040 Overtidslann

1050 Annen lenn og trekkpliktige godtgjere
1090 Pensjonsinnskudd og trekkpliktige for
1099 Arbeidsgiveravgift

1105 Undervisningsmateriell

1115 Matvarer

1120 Samlepost for annet forbruksmateriel
1130 Post, bank, telefon, internett, bredbar
1200 Inventar og utstyr

1220 Leie av driftsmidler

1429 Merverdiavgift som gir rett til merverc

2517 766
3877129

228 230
1477
101 796
48 748
531114
644 586
800

Korona
~ Utgifter

3

>

?

1010 Fastlenn

1020 Lenn til vikarer

1040 Overtidslenn

1050 Annen lenn og trekkpliktige godtgjere
1090 Pensjonsinnskudd og trekkpliktige for
1099 Arbeidsgiveravgift

KOMMUNALT
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659 872
238 172
23214
223 773
41 409
21760
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Resultat 1. kvartal 2022

Resultat per Q1 2022: Kr -1.467.141
Stip. Resultat 2022: Kr -5.868.564

Inntekter og utgifter

Koronarelaterte utgifter

5517766
Ordineer drift

4050 625

1000 000 2000 000 3000 000 4000 000 5000 000 6000 000

m Utgifter mInntekter
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3) Leverandgr og driftsdialog

Orientering ved Mette B. Nilsen og Thomas Dokmo
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Strategisk mgte

* Sist avholdt i november 2021. Det var enighet om a avvente nytt mgte inntil
innovasjonspartnerskapet er besluttet

* 2 saker ble drgftet:

= Tellu varslet nedstening av 2G nett i 2025. Det ble sendt en oversikt over hvor
mange som er bergrt i dag

= Tellu gav forsikring om at utstyr skal kunne benyttes videre uavhengig av hva
innovasjonspartnerskapet beslutter

BUYRLVIEQZs >S5 <330
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Leverandgrdialog - deltakere

Thomas Dokmo - Kristiansand kommune

* Christina Bjgrke Berntsen — @stre Agder

* Tore Gryting Andersen - Tvedestrand kommune

* Camilla Gabrielsen - Lister regionen

* Maahr Ludvig Eikeland - Kristiansand kommune (ny)

e Morten Holt Zachariassen - Lindesnes kommune (pa sak)
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Dialogmgter:

* 6 mgter pr. ar

* Faste punkter pa agenda:
= Gjennomgang av SLA-rapporter
= Informasjon om aktuelle prosesser, produkter/teknologi
= Avklaringer knyttet til drift/driftsutfordringer
= Nyheter/endringsgnsker
= | everansestatus

* Aktuelle saker:
= Roadmap
= Nettbutikk

= Dashboard
= Oppleerings-/informasjonsmateriell: Brosjyrer + e-laering

¥ YV "EBEUYELIEY=8 2T <330
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RESPONSSENTER

Videre planlagte mgter i samarbeidet

Samarbeidsutvalg:

* Foreslar: onsdag 2. november fra 13.30-15

Farsund  Flekkefjord Hzegebostad Kvinesdal Lyngdal Bykle Valle Aseral Grimstad  Frol Riser  Tvedestrand  Amii



TAKK FOR DELTAKELSE!

o g Telefon 38 07 50 00
Enstlansand post@kristiansand.kommune.no .
ommune Kristiansand.kommune.no

KOMMUNALT
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BIRKENES ULLESAND IVELAND  LINDESNES KRISTANSAND ~ VENNESLA Farsund  Flekkefjord Hezegebostad Kvinesdal Lyngdal Bykle Valle Aseral Grimstad ~ Froland Vegirshei  Rissr  Tvedestand Amli  Arendal  Gjerstad




