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Nr SAKSLISTE Ansvar
1 [Informasjon fra vertskommune Kristiansand
e Informasjon fra kommunalt responssenteret og orientering ved leder av |[Renate N.
kommunalt responssenter og varsling Olstad
e Okonomi
Vedtak 11.02.21, sak 2 Gkonomi:
Vertskommunen legger frem forslag til Samarbeidsutvalg om ny prisstruktur
= ] forkant vil AU Samarbeidsutvalg g8 gjennom forslaget Silje S.
Stray
Flere mgter i AU Samarbeidsutvalg
» Dialog omkring ulike alternativ presentert fra vertskommune for videre
bzerekraftig drift av kommunalt responssenter
@nskes konkrete forslag til lgsning fra AU Samarbeidsutvalg/ Samarbeidskommunene
for saken legges frem til en endelig beslutning i Samarbeidsutvalg.
= Arbeides med 3 identifisere gode prinsipper for sikre en baerekraftig finansiering.
= Krevende prosess iht. 8 komme frem til en god Igsning for de ulike kommunene.
Innspill i mgtet:
- M3 ogsa sees pa tiltak utenfor de gkonomiske rammene
o For eksempel at kommunene besvarer omsorgsboligene selv
o Redusere antall trykk pa trygghetsalarmen
- Forutsigbarhet for samarbeids kommunene er viktig
- Ber forberede budsjett arbeid allerede nd i kommunene
- Er ikke kommet frem eksakt dato fra vertskommune iht. nar endringer skal
tre i kraft
2 |Leverandgrdialog
Vedtak 11.02.21: Silje S.
1. Vertskommune v/ Silje S. Stray forespgr aktuelle representanter fra Stray

Samarbeidsutvalget og AU Samarbeidsutvalg til § delta i videre leverandgrdialog
2. Deretter legge en mgteplan og invitere til digitale mgter

Oppfolging av oppnevnelse representanter
Strategiske mgter:
+ Mette Brevigh Nilsen - kommunalsjef Kristiansand og leder av Samarbeidsutvalg
+ Silje S. Stray - Agder og vertskommuneressurs
* Morten H. Zachariassen fast deltaker fra innkjgps avd. KRS (jurist)
* Heidi Henanger Haven - Kommunalsjef Lindesnes
+ Aase S. Hobbesland - Kommunalsjef Grimstad
Drifts mgter:
*  @nske om 2 representanter fra AU
» Region @stre Agder: Christina B. Berntsen
» Region Lister: Torhild Kvinlaug
Videre oppfolging:
- Mgteplan og invitere til digitale mgter - Fastsette tidspunkter
- Forslag til at driftsmgte gjennomfgres fgr strategisk
- Forslag til at mgtene tar utgangspunkt i faste agendapunkter:
o Informasjon fra Agder
o Informasjon fra leverandgr
o Evt. saker som kommer fortlgpende
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Bestilling 1 prosesser og piloterings prosesser

Orientering om status for pdgdende bestilling i prosesser, pilotering med
responssenteret som mottak av varsler samt fremdrift for integrasjoner til
reponssenterplattformen.

e E-l&s - ILOQ

Lindesnes kommune har veert bestilling 1. Dette som 1. kommuner i Norge. Kartlegging
0g valg av leverandgr startet mai 2020, oppstart implementering februar 2021. Iloq er
en elektronisk 18ssylinder i ngkkel-boks. Telefonen benyttes som ngkkel. Bakgrunnen for|
innfgring av e-13s i Lindesnes var blant annet: 4 forskjellige ngkkelsystem i ny

kommune (et av systemene kunne ikke levere ngkler lengre), utgatte patenter,
utfordrende 3 holde oversikt over utldnte ngkler.

Utarbeidet bestilling 1 dokumenter:
= Gevinstplan (excel)
» Tjenesteforlgp (ILOQ er innarbeidet i trygghetsalarm forlgp)
= Informasjonsskriv (et til bruker og et til ansatte)
= Prosedyrer for tjenesten
= ROS og DPIA

Aktiviteter for «innfasing» i rammeavtalen E-l8s- ILOQ:
+ Utfylling av Bilag 9: endringer av leveransen etter avtaleinngdelse
+ Tellu har oversendt beskrivelse av endringsnummer 4 (ILOQ) sendt
16.11.20
« I tillegg gyldig skatteattest fra underleverandgren, tilsendt fra Assistent
partner
+ Tilgjengeliggjgring av ngdvendig dokumentasjon
+ Dokumentasjon av produkt og brukerveiledninger
+ ROS kunde-mal med fglgebrev
+ Oppdatering av databehandleravtale
« Tjenestespesifikke databehandlervilkar. Utsjekk med
Informasjonssikkerhets ansvarlige i Velferd Lindesnes
+ Prissetting og innfasing i bestillingsskjema
+ Garanti - fglger rammeavtalen, presiseres i bestillingsskjema
* Support - fglger rammeavtalen
* Oppleering - oppsett oppdatert i bestillingsskjema
«  Nokkel boksen er lagt inn i prislisten, men kan ogs8 anskaffes direkte fra
Arcus vita som leverandgr

Vedtak:

1. Samarbeidsutvalg godkjenner bestilling 1 for ILOQ elds. Lgsningen kan rulles ut i
Agderkommunene.

o Pilotering av hendelsesbasert kameratilsyn med varsling til
responssenteret

Vedtak i Styringsgruppemote 12. november 2020:
Godkjent bestilling 1 for Digitalt tilsyn; kamera hendelsesbasert, med fglgende
forutsetninger:
e Godkjent pilotering for hendelsesbasert kameratilsyn utfgrt av
responssentertjenesten, deretter utrulling

Oppstart av pilot med Grimstad kommune 05.02.21 med 1 hjemmeboende
tjenestemottaker. Oppstart med nr. 2 hjemmeboende tjenestemottaker 05.03.21.
Gode erfaringer fra pilot, presenteres i mgtet.

Silje S.
Stray
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Teknologien har fungert. Begge tjenestemottakere har hatt kamera installert pa
soverom.

Bestilling 1 dokumentene ROS og DPIA er oppdatert i forbindelse med integrasjonen til
responssenteret.

Vedtak:

2. Samarbeidsutvalg godkjenner pilotering for hendelsesbasert kameratilsyn.
Lgsningen rulles ut i Agderkommunene forutsatt prissetting av responssenter
tjienesten - folges opp i samrdd med bestilling 1 kommune.

e Evondos medisindispenser, pilotering med varsling til responssenteret

Vedtak i Styringsgruppemgte 12. november 2020:
Godkjent bestilling 1 for Evondos medisindispenser med falgende forutsetning:
e Forpliktende fremdriftsplan fra leverandgr for integrasjon til
reponssenterplattformen

Oppfolging:

Fremdriftsplan fra leverandgr:

Noe mindre feilretting og forbedring av logging

Ny runde intern integrasjonstest i Tellu etter feilretting
Ende-til-ende integrasjonstest med Evondos

Ende-til-ende oppkoblingstest med prodkonto for pilotkommune

DWNR—

Alle fire punktene over er gjennomfgrt. Oppstartsdato 12. april, forskyves til 21. april
grunnet tekniske utfordringer hos Evondos. Grimstad kommune v/ Psykisk helse og rus
er deltakende i pilot. Arendal er forespurt om & delta i pilot, men har takket nei grunnet
ressurs utfordringer.

¢ GPS Safemate, pilotering med varsling til responssenteret
Bestilling 1 ved Arendal kommune godkjent i styringsgruppen 2019.

Fremdrift i forhold til integrasjon til responssenteret.
e 11.02.21: Lykkes med 1. alarmmeldingen fra Safemate til UMO plattformen
(teknisk test ved leverandgr)
e Forslag til tjenestebeskrivelse er lagt frem

Mulige scenarier som har veert drgftet:
1. Varsler til pargrende som 1. mottak, RS back-up
2. Varsler til RS som 1. mottak, pargrende/ tjenesten som back-up

Gjennomfgrt flere dialog -og arbeidsmgter med Arendal og Grimstad kommune,
Responssenteret og leverandgr. 1. scenario pekes p& som mest aktuelt for en pilot.

Gjenstdende/ pagar:
e Teknisk «flikking» fra leverandgrens side
o Fglges opp videre opp i dialog med leverandgr
e Oppdatering av bestilling 1 dokumenter utarbeidet av Arendal
e Koble pd responssenteret til kommunenes samarbeidsavtale

Ny orientering i Samarbeidsutvalg ved videre fremdrift.

Grimstad
kommune
v/

Tanja
Fredensborg
og Atle w.
Arntsen

Silje S.
Stray

Silje S.
Stray
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Vedtak:
e Evondos medisindispenser
e GPS Safemate

3. Samarbeidsutvalg tar saken til orientering.

NVP Trygghetsteknologi
e Statusrapportering 2021
o Rapportering 1 (Des. (2020) - Feb. (2021)).
» status for hvilke kommuner som har levert presenteres i mgtet
o Rapportering 2 (mars - mai) - frist 1. juni
o Rapportering 3 (juni - aug.) - frist 1. aug.
o Rapportering 4 (sept. -nov.) - frist 1. des.

e Innsatsomrdder og milepaeler fra Nasjonalt velferdsteknologiprogram 2021:
o Milepael 3 Personvern og informasjons-sikkerhet
» Leveransen var et selverklzeringsskjema
*» Frist, innen 1. mars (status for hvilke kommuner som har levert
presenteres i mgtet)
o Milepael 4 Kartlegging og tildeling
o Milepael 5 Helhetlig tjenestemodell i drift

e Prosessveiledninger og samlinger vil veere i forkant av leveransene til
milepaelene. Veiledningsmateriale med mer utarbeides nasjonalt fgr
prosessveieldning gis.

Informasjon fra det nasjonale programmet:

Det nasjonale programmet har gjort en kartlegging av hvilke tiltak som gnskes at
programmet iverksetter i 2021.

05.02.21: Alle prosjekter i det nasjonale programmet har blitt spurt ved digitalt
spgrreskjema

02.02.21: Koordinator for Trygghetsteknologi arrangerte TEAMS mgate fot Agders NVP
[Trygghetsteknologi kontaktpersoner hvor det ble bedt om innspill

Resultat fra spgrreundersgkelsen ble presentert pd nasjonal prosjektledersamling
11.02.21.

Tiltak som gnskes:
e Gevinstrealisering
Utbedring av gevinstverktgy
Temasamling
Erfaringsdeling
Forankring og lederfokus
Lederseminar pé gevinstrealisering og omstilling

Det pagar arbeid ved Nasjonal innstasteam for M4 Kartlegging og tildeling. Agder er
representert med deltaker i innsatsgruppen.

Det er utarbeidet en handlingsplan for M5 Helhetlig tjenestemodell i drift. Kan veere et
nyttig verktgy for & jobbe mot malet om & f& en fullverdig modell i driftsorganisering.
Malen er delt med kommunene i Agder

v/ NVP kontaktpersoner og AU Samarbeidsutvalg.

Vedtak:
1. Tar saken til orientering

Silje S.
Stray



https://no.surveymonkey.com/r/929BVJ7
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Saker fra samarbeids kommuner

Ingen innmeldte saker til frist 1. mars.
Neste frister folger: 1. juni, 1. september og 1. desember

Silje S.
Stray

EVT.
- Signering av databehandleravtale responssenteret
« (oppfelging fra faglig samarbeidsutvalg 04.12.21 og Samarbeidsutvalg
11.02.21)

Signering av oppdatert databehandleravtale for kommunalt responssenter
Frist satt til 18. desember 2020

Mangler pr. 11.02.20:

Lillesand

Lyngdal

Iveland

Kvinesdal

Farsund

Haegebostad
Ber overnevnte kommuner om & sende signert avtale til Silje S. Stray

+  Samarbeid med Haugaland vekst
Henvendelse fra prosjektleder ved Haugaland vekst prosjektet til Agder v/ Silje S. Stray
i februari 2021.
Deltakende kommuner i Haugaland prosjektet:
Bokn, Etne, Haugesund, Karmgy, Sauda, Suldal, Sveio, Tysvaer, Utsira og Vindafjord
(https://haugalandvekst.no/tema/om-regionen/)
Kommunene signerte i 2020 avtale med Tellu og har responssenter i Kristiansand
(https://haugalandvekst.no/kommunene-med-ny-trygghetsteknologi/)

Det gnskes et samarbeid om & lage animasjonsfilm(er) ved mé/gruppe innbyggere. 1
fgrste omgang er det planlagt film for Digital trygghetsalarm og mottak ved kommunalt
responssenter og rgyksensor. Agders rolle i samarbeidet er & bidra med kvalitetssikring
av filmene. Silje S. Stray og Renate N. Olstad fra Agder har deltatt.

- TEAMS
07.04.21 Informasjons mail til Samarbeidsutvalg og AU Samarbeidsutvalg.

« Oppdatere nettsiden til responssenteret
Innarbeides i Kristiansand kommunes nettside, arbeidet er pastartet.
Signering av databehandleravtale responssenteret
Samarbeid med Haugaland vekst

TEAMS
Oppdatere nettsiden til responssenteret

Vedtak:
1. Tar saken til orientering

e Status fra Innovasjonspartnerskap Velferdsteknologi Agder

Silje S.
Stray

Marit
Svindland
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