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‘ o 0 . Slik spker du gkonomisk

_ sosialhjelp pa din iPhone

nav.no/sosialhjelp



1) Sk opp
nav.no/sosialhjelp i
din nettleser

Trykk pa «Sgk om
gkonomisk
sosialhjelp»

/I NAV

14:54 all 4G 73

‘O Sprak/Language v ‘

@konomisk sosialhjelp

PENGESTOTTE
Oppdatert 6. oktober 2023

Kort om gkonomisk sosialhjelp

@ Kopier lenke

@konomisk sosialhjelp er en midlertidig stette du
kan fa hvis du ikke kan dekke ngdvendige utgifter

selv.

Du kan sgke om det du trenger gkonomisk stette
til. Det er bare ett sgsknadsskjema hvor du selv
beskriver hva du sgker om. Du skal sgke til NAV-
kontoret i kommunen der du oppholder deg.

Pa nav.no kan du seke om gkonomisk sosialhjelp
digitalt eller pa papir.

I tillegg har hver enkelt kommune et eget

sgknadskjema som du kan bruke. Du kan ogsa

hente papirskjema pa NAV-kontoret ditt.

Sek om gkonomisk sosialhjelp \

& nav.no

2) Trykk pa «Send
digitalt»

il 4G 73

Ju— Tud
nav Meny Logginn

Seknad om gkonomisk
sosialhjelp

dan vil du sende sgknaden?

Send digitalt
Det er enklest og raskest a sgke digitalt. Du
blir bedt om a logge inn.

Last ned papirsgknad
Du skriver ut en papirsgknad som du fyller ut
for hand og sender i posten. Du trenger ikke

alogge inn.

Lever pa NAV-kontoret ditt
Finn adressen til NAV-kontoret ditt og lever

seknaden der

& nav.no &)

h m O
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4) Trykk pa «Start en ny 1) )"}
spknad».

— g
14:55 ull 4G

3) Logg inn
med BankID
eller Buypass

Logg inn

ARBEIDS- OG VELFERDSETATEN =

[D VELG ELEKTRONISK ID

BANKID
Sl L 148  Bruk BanklID-app, kodebrikke eller
BankID pa mobil

BUYPASS ID
Bruk Buypass ID i smartkort eller mobil

Viktig melding: Pagaende svindelforsgk

A

p e-post

() Sprak/Llanguage v

buypass

UTENLANDSKE BRUKERE
Innlogging og registrering for nye brukere med
pass

Seknad om gkonomisk sosialhjelp

Commfides stottes forelgpig ikke pa denne enheten.

Slik skaffer du deg elektronisk ID

Start en ny seknad

Kontaktskjema
TIf: 800 30 300

Hjelp til innlogging

Sikkerhet og personvern

& idporten.difi.no ¢

h M

& digisos.ekstern.dev.nav.no




redms ull

—— . Telefonnummer for
alck at NAV har 6) Sjekk at NAV har seknaden | |
?e) SJ?: ikti Vi har hentet falgende opplysninger fra Min side: registrert I"Iktlg IflfiolnuTr:teret::j oppglrhir kzn bli brukt
gistrert :’I tig B Navn: STANDARD STANDARDSEN telefonnummer og i il & ta kontakt med deg om sgknaden.
adresse pa deg. ‘Ml Fodselsnummer: 261045 18604 J

ko ntonummer pé d eg . Fra kontakt- og reservasjonsregisteret:
MACLRIReI=apE OIS i Telefonnummer: 62 60 36 71

Bruk et annet telefonnummer for
sgknaden

Adresse og NAV-kontor ©,

Dppgi adressen der du bor (obligatorisk)
Kontonummer

Kontonummeret du oppgir her vil kun bli brukt
til utbetaling av gkonomisk sosialhjelp.

O Folkeregistrert adresse:
GATEVEIEN 1

0101 OSLO Vi har hentet falgende opplysninger fra Min side:

Kontonummer (11 siffer): 8065 83 70794
Bruk annet kontonummer for
sgknaden

Neste steg

# digisos.ekstern.dev.nav.no

O Jeg oppholder meg pa en annen
adresse

elefonnummer for
sgknaden

Lafasmmiimamanea b iy ammerie bhoe lam bl b Lok
& digisos.ekstern.dev.nav.no

/I NAV




7) Skriv inn hva du
sgker om.

Fortell kort om
situasjonen din.

/I NAV

edms ull @

Logginn

Skriv med stikkord hva du sgker om

Eksempel pa tekst: «Jeg seker om penger til mat,
husleie og strem.»

Jeg seker om penger til mat og husleie

Fortell oss kort om situasjonen din

Eksempel pa tekst: «Jeg er arbeidsseker og har ikke
penger til 3 kjspe mat eller betale husleie.»

Jeg er arbeidssgker og har ikke penger til &
kjope mat eller betale husleie

Forrige steg Neste steg

# digisos.ekstern.dev.nav.no

8)
Arbeidsforholdene
skal komme
automatisk inn.

Sjekk at dette er
riktig.

Hvis noe ikke
stemmer, forklar
dette kort i
boksen.

Hvis du tar
utdanning, krysser
du «Ja».

eams ull ¥

Dine arbeidsforhold

Vi har hentet falgende opplysninger fra Arbeidsgiver- og
arbeidstakerregisteret for de siste tre manedene:

Arbeidsgiver: Arbeidsgiveren AS
Startet i jobben: 2013-09-18
Stillingsprosent: 100 %

Hvis opplysningene ikke stemmer ber vi deg
legge inn en kort forklaring.

Eksempel pa tekst: «Jeg er arbeidsledig» eller «Jeg
jobber 50% hos Arbeidsgiveren AS».

ke oppgi helseopplysninger eller andre
sensitive personopplysninger

Utdanning

Er du skoleelev eller student?

o= e

# digisos.ekstern.dev.nav.no




9) Er du gift trenger vi
opplysninger om din
ektefelles gkonomi.

Dette skal du laste

opp senere i
sgknaden.

/I NAV

edams ull

Din sivilstatus

Vi har hentet felgende opplysninger fra
Folkeregisteret:

Du er gift eller registrert partner med:

Navn: EKTEFELLE MCEKTEFELLE
Fadselsdato: 1980-07-02

Har samme folkeregistrerte adresse som
deg: Ja

A Ektefeller har plikt til 8

forserge hverandre

Vivurderer den samlede
gkonomien deres nar vi
beregner gkonomisk
sosialhjelp. Da trenger vi
opplysninger og
dokumentasjon om situasjonen
til ektefellen din. Ektefellen din
kan sende inn en egen digital
sgknad, eller dere kan ta
kontakt med det lokale NAV-
kontoret.

# digisos.ekstern.dev.nav.no

10) Forsgrger du
barn sa ma du
krysse av om
barnet har delt i
bosted. :

Hvis du lurer pa
noe mer, trykk

pa _ |
spgrsmalstegnet.

edms ull

Barn du har
forsergeransvar for

Logg inn

Vi har hentet falgende opplysninger fra
Folkeregisteret:

Vi har registrert at du har
forsergeransvar for: 1 barn under 18 ar

Navn: KID STANDARDSEN
Fadselsdato: 2013-09-18

Har samme folkeregistrerte adresse som
deg: Ja

Har barnet delt bosted? @

Mottar eller betaler du barnebidrag for
# digisos.ekstern.dev.nav.no




11) Kryss av hvis du
mottar eller betaler
barnebidrag.

Gjor du ikke det,
krysser du «Ingen av
delene».

/I NAV

eams ol ¥

N’

Mottar eller betaler du barnebidrag for
ett eller flere av barna?

fS! Jeg betaler barnebidrag

(_) Jeg mottar barnebidrag

(_) Jegbetaler og mottar barnebidrag

@ Ingen av delene

Forrige steg Neste steg

& digisos.ekstern.dev.nav.no

12) Kryss av for

din bosituasjon.

Skriv inn hvor
mange du bor
med. Du skal
ikke regne med
deg selv.

reams ull

Hvordan bor du?

O Jeg boribolig jeg eier selv

@ Jeg leier privat bolig

Q Jeg leier kommunal bolig

O Jeg har ikke noe sted a bo

O Annen bosituasjon

Hvor mange personer bor du sammen med?

Antall

ol
Forrige steg Neste steg

# digisos.ekstern.dev.nav.no
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14) Her kan du

1 se dine Dine utbetalinger fra NAV
. ‘ utbetalinger fra
13) Hvis du velger «Ja» , & _— |
. ] 1 NAV. i Vi har registrert folgende opplysninger:
vil NAV automatisk hente ! Inntekt og formue
. . Se detaljer
opplysninger om din VJ
inntekt fra Skatteetaten.
Skattbar inntekt
. 0 Bostette fra Husbanken
VEIger du «Nei» ma du Vil du hente informasjon om inntekten Har du sekt eller mottatt boststte fra
|aSte opp dette SE|V. d|n fra Skatteetaten? Husbanken | lopet av de to siste manedene?
Disse opplysningene kan veare nadvendig H @ s
ar du sgkt om
for a behandle sgknaden. Hvis du ikke ?
gnsker at vi henter denne informasjonen eller mottar . . .

: Vil du hente informasjon om
om deg, sé kan du laste opp bostgtte, krysser bostette fra Husbanken?
dokumentasjon i siste Steg av sgknaden. d U av pé ((Ja » Og Disse opplysningene kan vaere nadvendig

for 3 behandle seknaden. Hvis du ikke
« Hent fra ensker at vi henter denne informasjonen om

deg, sa kan du laste opp dokumentasjon i

Husbanken»

siste steg av seknaden

‘ Hent fra Husbanken \

# digisos.ekstern.dev.nav.no

/I NAV
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f Bank |
15) Hvis du har hatt | _ . |
) for d Hvilke bankkontoer og spareordninger
andre inntekter som 16) Kryss av for de 1o
ikke er lgnn eller boksene som gjelder
penger fra NAV mé du 1 Andre inntekter fOl' deg. £ D Brukskonto
krysse «Ja». [t NB! Dette gjelder ogsa
o kontoer du ikke (] sparekonto
Du krysser «Nei» hvis ® bruker. ("] Boligsparing for Ungdom (BSU)

dette ikke gjelder deg.
&) & [ ] Livsforsikring med sparedel

Hva har du mottatt?

KrySS av for de (] Utbytte pa aksjer, fond eller
boksene som gjelder yerd|papirer

for deg :] Salg av eiendom og/eller eiendeler

|| Aksjer, obligasjoner og fond

[] Annet

:] Forsikringsutbetalinger

Eier du noe som har
en st@rre gkonomisk
verdi, ma du krysse av Annen formue

wlan. Eier du noe med skonomisk verdi? ®

For eksempel bolig eller kjeretay

K & dinisos.ekstern.dev.nav.no J

& digisos.ekstern.dev.nav.no

/I NAV



reams ull ¥ @ eams ull ¥
Logginn 18) Dersom du WEEI 25 Mt
For eksempel husleie eller stram. eriiobbo
17) Kryss av for de J 8
. mottar Ignn, skal
boksene som gjelder ,
for de du fylle ut det ' Hva mottar du i lenn?
8- her. ‘ Oppgi lenn for alle arbeidsplasser

Lenn fer skatt siste maned

0

Lenn etter skatt siste maned

0
Husk a last opp
den siste + Legg til lgnnsslipp

D Oppvarming (ekskludert strom) I¢n nsslippen din. Last opp lennsslipp (siste maned)

[:] Kommunale avgifter

(] Avdrag og renter pé boliglén +Last opp vedlegg

D Andre utgifter

D Jeg har levert vedlegget tidligere

Q Nei

# digisos.ekstern.dev.nav.no & digisos.ekstern.dev.nav.no

/I NAV




19) Her ma du laste opp
husleiekontrakt dersom
du leier bolig.

Du kan enten laste opp

kontrakten som bilde
eller fil.

/I NAV

Dokumentasjon

14:23

edams ull &

Bosituasjon

Du leier bolig, vi ber deg
derfor dokumentere

Husleiekontrakt

+Last opp vedlegg

Bildebibliotek
Ta bilde eller video

Velg filer

Utgifter og gjeld

B

20) Her ma du laste |

opp kvittering eller
faktura pa husleie.

Du kan laste opp
kvitteringen eller
fakturaen som
bilde eller fil.

eams ull &
' '.’ v

Utgifter og gjeld

Hvor mye betaler du i
husleie per maned?

Belop per maned

Kvittering/faktura pa husleie

+Last opp vedlegg

Bildebibliotek
Ta bilde eller video

Velg filer

# digisos.ekstern.dev.nav.no

Logg i

B

[CXS
nn




21) Her ma du laste
opp skattemelding og
skatteoppgjoret ditt.

Du finner disse

dokumentene pa
skatteetaten.no

/I NAV

Dokumentasjon

14:23 (GRS

.u 2

Viber deg dokumentere
skattemelding og
skatteoppgjer fra det siste
aret

Last opp skattemelding og skatteoppgjer

+ Last opp vedlegg
Bildebibliotek

Ta bilde eller video

Velg filer B8

Er det andre utgifter du vil
legge til?

# digisos.ekstern.dev.nav.no

22) Her ser du en
oppsummering av
sgknaden din.

» Se gjerne over at du

har gitt oss riktig

informasjon.

eams ull 7

Oppsummering

Personopplysninger
Hva sgker du om?
Arbeid og utdanning
Familiesituasjon

Bosituasjon

Inntekt og formue
Utgifter og gjeld

Vedlegg

& digisos.ekstern.dev.nav.no




23) Her vil du fa vite
hvor din sgknad vil bli
sendt.

NB!

Sgknaden din blir
sendt til NAV-kontoret
der du har
folkeregistrert
adresse.

/I NAV

Sentrum, Oslo kommune,
Oslo kommune.

Dette kontoret har ansvar for a
behandle seknaden din, og
Sentrum, Oslo kommune, Oslo
kommune lagrer opplysningene fra
sgknaden.

Les mer om rettighetene dine og
behandling av personopplysninger.

Du kan miste retten til stenad hvis
opplysningene du gir ikke er riktige eller
fullstendige. NAV kan holde igjen eller
kreve tilbake penger. A gi feil
opplysninger kan vaere straffbart.

Jeg bekrefter at opplysningene jeg
har gitt er riktige.

# digisos.ekstern.dev.nav.no

24) Vi har na mottatt
sgknaden din.

Hvis din saksbehandler
trenger flere
opplysninger, vil du fa
et brev i lgpet av noen
dager.

Har du spgrsmal om
spknaden din, kan du ta
kontakt med din
saksbehandler pa
telefon - 55 55 33 33

ams all 2 14:24
JLaLud |JG QYNIIAQUTI Ulll

€ sprak/Language v‘

Status pa seknaden din

o

Seknaden er mottatt

Hvor lang tid tar det
behandle sgknaden?

Seknadom
gkonomisk Mottatt
sosialhjelp

Dine oppgaver

Vi mangler noen opplysninger til
Vv
sgknaden din

# digisos.ekstern.dev.nav.no
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