
Slik søker du økonomisk 
sosialhjelp på din iPhone

NAV KRISTIANSAND



// NAV

1) Søk opp 
nav.no/sosialhjelp i 
din nettleser

Trykk på «Søk om 
økonomisk 
sosialhjelp»

2) Trykk på «Send 
digitalt»



// NAV

4) Trykk på «Start en ny 
søknad».

3) Logg inn 
med BankID 
eller Buypass



// NAV

5) Sjekk at NAV har 
registrert riktig 
adresse på deg.

6) Sjekk at NAV har 
registrert riktig 
telefonnummer og 
kontonummer på deg.



// NAV

7) Skriv inn hva du 
søker om.

Fortell kort om 
situasjonen din.

8) 
Arbeidsforholdene 
skal komme 
automatisk inn. 

Sjekk at dette er 
riktig.

Hvis noe ikke 
stemmer, forklar 
dette kort i 
boksen.

Hvis du tar 
utdanning, krysser 
du «Ja».



// NAV

9) Er du gift trenger vi 
opplysninger om din 
ektefelles økonomi.

Dette skal du laste 
opp senere i 
søknaden.

10) Forsørger du 
barn så må du 
krysse av om 
barnet har delt 
bosted.

Hvis du lurer på 
noe mer, trykk 
på 
spørsmålstegnet.



// NAV

11) Kryss av hvis du 
mottar eller betaler 
barnebidrag.

Gjør du ikke det, 
krysser du «Ingen av 
delene».

12) Kryss av for 
din bosituasjon.

Skriv inn hvor 
mange du bor 
med. Du skal 
ikke regne med 
deg selv.



// NAV

13) Hvis du velger «Ja» 
vil NAV automatisk hente 
opplysninger om din 
inntekt fra Skatteetaten.

Velger du «Nei» må du 
laste opp dette selv.

14) Her kan du 
se dine 
utbetalinger fra 
NAV.

Har du søkt om 
eller mottar 
bostøtte, krysser 
du av på «Ja» og 
«Hent fra 
Husbanken»



// NAV

15) Hvis du har hatt 
andre inntekter som 
ikke er lønn eller 
penger fra NAV må du 
krysse «Ja».

Du krysser «Nei» hvis 
dette ikke gjelder deg.

Kryss av for de 
boksene som gjelder 
for deg.



// NAV

17) Kryss av for de 
boksene som gjelder 
for deg.

18) Dersom du 
er i jobb og 
mottar lønn, skal 
du fylle ut det 
her.

Husk å last opp 
den siste 
lønnsslippen din.



// NAV

19) Her må du laste opp 
husleiekontrakt dersom 
du leier bolig. 

Du kan enten laste opp 
kontrakten som bilde 
eller fil.

20) Her må du laste 
opp kvittering eller 
faktura på husleie.

Du kan laste opp 
kvitteringen eller 
fakturaen som 
bilde eller fil.

Dokumentasjon



// NAV

21) Her må du laste 
opp skattemelding og 
skatteoppgjøret ditt.

Du finner disse 
dokumentene på 
skatteetaten.no

22) Her ser du en 
oppsummering av 
søknaden din.

Se gjerne over at du 
har gitt oss riktig 
informasjon.

Dokumentasjon



// NAV

23) Her vil du få vite 
hvor din søknad vil bli 
sendt.

NB!
Søknaden din blir 
sendt til NAV-kontoret 
der du har 
folkeregistrert 
adresse.

24) Vi har nå mottatt 
søknaden din.

Hvis din saksbehandler 
trenger flere 
opplysninger, vil du få 
et brev i løpet av noen 
dager.

Har du spørsmål om 
søknaden din, kan du ta 
kontakt med din 
saksbehandler på 
telefon - 55 55 33 33
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