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1. KORT OPPSUMMERING AV PROSJEKTET

1.1. Bakgrunn for prosjekt

Kristiansand kommune skiller seg ut bade fra landssnittet og seerlig fra andre storbyer nar det
gjelder svart stor andel unge voksne pa arbeidsavklaringspenger. Personer med nedsatt
arbeidsevne utgjorde i juni 2022, 6,6% av befolkningen mellom 18-29 &r.

Arsakene til utenforskap er sammensatt og gruppen er heterogen, men noen fellestrekk gar
igjen, blant annet ikke fullfort videregaende opplaring

Elever og leerlinger i yrkesrelaterte utdanningslep 1 videregdende skole har en lavere
gjennomfering av utdanningen enn elever i studiespesialisering. Tall fra Ungdata-
undersgkelsen viser en gkning i antall ungdom mellom 16-19 ar med psykisk helseutfordringer
og vi antar at noen av disse ungdommene deltar i ulike kvalifiseringslep i fylkeskommunal
regi. Leerlinger som er i leere i bedrift har pri dag ikke den samme tilgang pé helsesykepleier
som elevene som er fysisk til stede pé skolen. Kristiansand kommunes tilbud «Lavterskel i
Ungdomstjenesten har til enhver tid inne lerlinger som har utfordringer med psykisk helse,
noe som tyder pa at ogsa leerlingene har behov for hjelp og stette.

1.2. Sammendrag av prosjektgjennomfaringen

Pilotens varighet var ett &r: august 2022- august 2023. En prosjektmedarbeider i 100 % stilling,
jobbet i piloten. Prosjektmedarbeider var tilknyttet avdelingen Arbeidsforberedende tjeneste i
Kristiansand kommune, under personalleder leder Katja M.H. Winsjansen. Prosjektleder «Flere
i arbeid» har veert Beate Topland, ansatt i helse og mestring, Kristiansand koOmmune.

Uttestingen bestod videre av en arbeidsgruppe:

Katja Winsjansen- Leder arbeidsforberedende tjenester og leder av arbeidsgruppen

Annicka Fallesen-Prosjektmedarbeider uttestingen/piloten
Andre Vaaler-Tiltaksteamet og PPT, Agder fylkeskommune

Marianne Mikkelsen-Tiltaksteamet, Agder Fylkeskommunen

Fernanda Arredondo-Ungdomstjenesten og Lavterskel, Kristiansand kommune
Nelly Grapendaal- Kristiansand Kommunes Oppleringskontor

Sissel Hayem-Kristiansand Kommunens Oppleeringskontor

Monica Hurley- Avdelingsleder NAV Kristiansand

Falgende personer deltor ved behov:

Beate Topland, prosjektleder

Hellen Ruthjelsen-RPH Kristiansand kommune

Anne Catrine Bragde-Ungdommens helsestasjon, Kristiansand kommune

1.2.1. Malet med uttestingen
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Maélet var 4 teste ut en modell der leerlinger, som stod i fare for & f& brudd i leretiden p& grunn av
psykisk helseutfordringer, fir tilbud om ulike former for hjelp. Det skulle testes ut hvilken type hjelp og
samarbeidsform med andre instanser, som hadde innvirkning pa & forhindre brudd i leerelapet.

1.2.2. Malgruppe
Ordinzre lzrlinger under 25 &r, bosatt i Kristiansand kommune
1.2.3. Oppfolgingen

Til sammen har det blitt fulgt opp 10 letlinger i piloten. 3 av lerlingene ble avsluttet. En fordi
hen ikke ensket videre oppflging, en annen fordi hen hadde fatt nok hjelp og mente det skulle
g4 bra frem til fagprove, tredje ble avsluttet for & g videre til «pabygg».

Det ble tatt inn 2 leerlinger som ikke var i malgruppen. Disse leerlingene sto uten lereplass og
var sykemeldte. Det ble benytte hospiteringsavtale og larlingene fikk dermed anledning til & bli
kjent med ny arbeidsplass og gikk «pé topp» i forhold til evrig bemanning. Begge lerlingene
trengte tid, men er nd i ordinar leerekontrakt. Av de resterende lerlingene er det 2 som har
byttet leereplass, og 1 som har sluttet i leere og startet pa en helt ny utdannelse i annen bransje.
Det er fulgt opp 8 arbeidsgivere i prosjekt perioden. Resten av kandidatene som er fulgt opp
gjennom piloten er enten i leere eller i annen utdannelse.

1.2.4. Suksessfaktorer

+ Tverrfaglig og tverretatlig team som samarbeider tett, har kort responstid og laser
utfordringer underveis. Teamet har bestétt av representanter fra kommunen som
arbeidsgiver, NAV Kristiansand, Agder fylkeskommune og ungdomstjenesten i
Kristiansand kommune.

+  En fast oppfolger som koordinerer hjelp og bistand til lerlingen (hospiteringsavtaler
med andre arbeidsgivere, loser/forebygger potensielle konflikter pd arbeidsplassen, far
pa plass leerekontrakt)

At oppfolger har kompetanse om og er informert om relevante tilbud som finnes.
. s Tett dialog med, og stette til, arbeidsgiver

+ A kunne hospitere hos andre arbeidsgivere og & vare «pa topp» nér helseutfordringene
er ekstra tunge eller nir det har «skéret seg» hos naveerende arbeidsgiver.

» At lerlingen har de samme tilgangene i fagsystemene, som gvrige ansatte, og opplever
a kunne gjore en god jobb.

At det blir tatt hensyn til lese- og skrivevansker bade i jobbutevelsen, men ogsd ift
loggfaring i Olkweb (fagsystemet hvor lerlinger loggforer aktiviteter relatert til
kompetansemalene).

At larlingen folges opp ift at hen gjor de oppgavene hen skal i Olkweb.

* At samarbeidspartnere, arbeidsgivere og oppleringskontor er informert om at det finnes
hjelp og f& (denne piloten) om en Lerling sliter med psykisk helse, for & forhindre brudd
i kontrakt
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1.2.5. Hva kunne vaert gjort bedre eller pa en annen mate?

Jo tidligere man kommer inn og kan stette leerling og arbeidsgiver, jo bedre. Om jobbstetten
kommer inn pa et tidspunkt der relasjonen allerede har skaret seg, er det neermest umulig &
gjenopprette. Det ber sees pad muligheten for 4 etablere rutiner for & utveksle informasjon
mellom fylkeskommunen og stetteapparatet slik at man kan jobbe mer proaktivt ift leerlinger
som strever med psykiske helseutfordringer, ofte i kombinasjon med rus.

2. OPPNAELSE AV PROSJEKTETS MAL

Hovedmalet var raskt 4 bista lerlingen som hadde behov for hjelp nar det gjaldt psykiske
helseutfordringer, slik at hen beholdt leerlingplassen til tross for en utfordrende helsesituasjon.

Videre var det & fa innsikt i hvilke samarbeidsstrukturer som bidro til & stette lerlinger som
fikk utfordringer som beskrevet.

Det antas at riggen med et tverrfaglig og tverretatlig team, samt bistanden fra
prosjektmedarbeider, har hatt stor betydning for at leerlingene fortsatt star i et leerelep.

3. IMPLEMENTERING ETTER UTTESTING

Etter avslutning av piloten avholdt prosjektleder et mete med Heidy Dgsvik- kommunalsjef
NAYV Kristiansand, Inger Ingebretsen- kommunalsjef Livsmestring og prosjekteier og direkter
Helse og Mestring, Brede Skaalerud.

P4 metet ble det bestemt at metoden, testet ut i piloten, skulle implementeres i ordinaer drift og
settes i system. Dette métte gjores uten tilferelse av ekstra midler og med utgangspunkt i en
tjeneste vi allerede har. Videre var det viktig at tjenesten som metoden skulle implementeres i,
hadde i seg flere av suksessfaktorene i piloten, samt ivaretok de fleste leerlingene som har
behov for individuelt tilpasset oppfelging pé arbeidsplassen.

Kommunalsjefene og direkteren besluttet at IPS Ung ( driftes av NAV Kristiansand og
Kristiansand kommune), fra september 2023 skal ivareta metoden testet ut i piloten. Agder
fylkeskommune skal innlemmes i IPS sin styringsgruppe. Tjenesten skal innebere 4 falge opp
ordinzre lerlinger som fér det vanskelig pé arbeidsplassen pa grunn av psykiske
helseutfordringer, av og til ogsd i kombinasjon med rus. Oppfelgingen skal ogsé inkludere
leerlingenes arbeidsgivere.

3.1. Plan for implementering i ordinaer drift

1. Malgruppe (samsvarer med IPS Ung sin malgruppe): lerlinger som strever med
moderate til alvorlige psykiske helseutfordringer, ofte ogsé i kombinasjon med
rusutfordringer. Leerlingen er i et leerelop pé en ordinzr arbeidsplass

2. Lerlinger som ikke er i IPS Ung sin malgruppe, folges opp av NAV Kristiansand v/
Jobbskolen eller ungdomstjenestene i Livsmestring Ung (kommunal) eller NAV
Kristiansand.
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3. Behovet for helsehjelp, og individuell jobbstette til leerlingen, meldes fra
arbeidsgiver, oppleringskontor, ungdomstjenestene i Livsmestring Ung, NAV
Kristiansand eller Agder fylkeskommunen.

4. Behovet meldes ihht gvrige rutiner for innseking til IPS Ung

5. Agder Fylkeskommune representeres inn i styringsgruppen til IPS Ung, og
«Samarbeidsavtalen Individuell jobbstatte (IPS) oppdateres. Samarbeidsavtalen vil
dermed ogsd understgtte intensjonene i overordnet samarbeidsavtale mellom NAV
Agder og Agder fylkeskommune.

6. Samarbeidsavtalen IPS Ung ivaretar ansvaret ndr det gjelder gjennomfering av
utdanning/leerelep.
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4. VEDLEGG

[Som utgangspunkt ber folgende vedlegges:]

1. Samarbeidsavtale mellom Agder fylkeskommune og NAV Agder (kan leses pad Agder
fylkeskommunes nettside): Samarbeidsavtale med NAV om utdanning og arbeidsliv -
Agder fylkeskommune (agderfk.no)

2. Dagens samarbeidsavtale Individuell Jobbstatte (IPS) mellom Kristiansand kommune
og NAV Kristiansand

3. Halvarsrapport_uttestingen fra prosjektmedarbeider Annicka Fallesen

4. Sluttrapport_uttestingen_fra prosjektmedarbeider Annicka Fallesen
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4 //

Samarbeidsavtale
Individuell Jobbstotte (IPS)

Parter: Kristiansand kommune og NAV Kristiansand

Individuell Jobbstgtte (IPS / «Individual Placement and Support») er en oppfelging- og
samarbeidsmetodikk rettet mot mennesker som gar til oppfelging og behandling for rus- og/eller
psykiske lidelser. Ved  integrere fokus pa ordinzert arbeid i oppfalgingen rundt livsmestringen oker
overgang til arbeid og opplevd bedret livskvalitet. Metoden forutsetter en gjensidig forpliktelse i 3
tilrettelegge for helhetlige, sammenhengende og faglig god oppfelging knyttet til IPS. De 8
grunnleggende prinsippene i IPS for metoden (Drake, Bond, and Becker, 2012) er:

Malet er ordinaert, lgnnet arbeid, lzrlingeplass eller utdanning

Deltagelse pa bakgrunn av brukers eget gnske.

IPS er en integrert del av oppfalgingen rundt livsmestring.

Jobbseking skjer ut fra deltakerens interesser og ferdigheter.

Individuelt tilpasset radgivning om gkonomiske ytelser.

Jobbsegking starter hurtig.

Systematisk jobbutvikling.

Oppfalgingen er ubegrenset i tid og individuelt tilpasset arbeidstaker og arbeidsgiver

PN A WN P

Mal
Overordnet mal:
e Bidra til tett og forpliktende samhandling mellom helse- og oppfalgingstjenestene og NAV for
3 integrere og drifte individuell jobbstgtte- / IPS tjenesten.
e Flere personer med rus- og/eller psykiske lidelser i ordinaer jobb eller utdanning og bedret
livskvalitet gijennom & fglge IPS-metodikken.

Malsettinger:
Malsetting og resultatmal for nystartet IPS Ung: Spesifisert malsetting utarbeides av arbeidsgruppe
og styringsgruppe innen 3 maneder etter oppstart.

Malsetting for IPS (eksisterende tiltak):
Andel i jobb ved avslutning av tjenesten: 45 % av deltakerne skal vaere i jobb nar tjenesten er

avsluttet i lepet av kalenderaret (hele dret under ett)

Deltakere som starter i jobb i lopet av kalenderdret: Hver jobbspesialist skal i giennomsnitt ha ni
deltakere som starter i jobb lepet av et kalenderar. nar portefoliene er fulit utnyttet

Samarbeidsavtale Individuell Jobbstatte (IPS) Side 1:4
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Partene | samarbeldsavtalen
Samarbeidet forankres | en styringsgruppe og en arbeldsgruppe.

Styringsgruppens mandat

Styringsgruppen har overordnet angvar for & implementere og glennomfgre samarbeidsmodelien 1PS,
bade eksisterende 1PS-tiltak og nytt 1PS Ung som iverksettes viren 2021,

Styringsgruppen skal sikre lederforankring og nedvendig statte til videre utvikling av 1PS,
Styringsgruppen skal se til at utfordringer pa systemniva relatert til maloppndelse, avtaler og praktisk
giennomfgring blir lgst | samsvar med PS-modellen. De skal videre sikre integrering av
arbeidsfokuset som en viktig del av utredning og oppfelging rundt livsmestring,

Det lgpende styringsgruppearbeldet skal ta utgangspunke | kvalitetsskalaen for IPS og den til enhver
tid geldene «handlingsplan».

Styringsgruppen bestar av linjeledere | NAV og kommunen,

Kommunalsjefene for NAV, Livsmestring og Forvaltning inviteres inn i styringsgruppen ved behov og
minst 2 ganger pr &r for gjennomgang av resultater og status.

Samtlige samarbeidspartnere skal veere representert i styringsgruppen. Den bestar av felgende faste

medlemmer.
Virksomhet Rolle _Representant e
Sammenkallende Leder Marianne Bendtsen

Enhetsleder Marked og
veiledning NAV Kristiansand
Enhetsleder Livsmestring Olaf Haugen
{ungdom)
Enhetsleder Livsmestring { Blarte Austvik
voksne)
Enhetsleder NAV Jon Arne Karstensen
Arbeidsinkludering
Avdelingsleder NAV Stian Akset
Forvaltning Ida Hodnemyr

Arbeidsgruppens mandat

Arbeldsgruppen skal understatte metodisk utvikling i IPS-programmet gjennom & utarbeide
handlingsplan, falge opp maltallene og forberede IPS evalueringer. Arbeidsgruppen kan ogsa se pa
enkeltsaker, der utfordringer er knyttet til IPS-samarbeid, Det er metodeveileder i IPS-programmet
som har ansvaret for 4 koordinere arbeidsgruppen, samt presentere resultater, status og
utfordringer til styringsgruppa,

Samarbeldsavtale Individuell Jobbstette (IPS) Side 2:4
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Arbaidsgruppens medlammer

| Virksomhet o Ralle
| NAv Metodeveileder
F»_nl__ bl E 3 <‘d‘4~ !PS Ung

o En Jobbspesialist IPS Vokszn ( over 25)
Avdeli d NAV
Avdelingsleder Livsmestring ung

| lexmestnng
En representant fra oppfglgere i
ungteam e
En lepresentanr (froc oppfalqere i |
voksenteam J
Efjonnnskonsul tei kommunen) | |

Fagkcordmnmr tilsatt | NAV Agder inviteres inn ve

R

Annet
Denne avialen gjelder inntil videre og skal evalueres &rlig. Ved endringer av avtalen skal dette '
basluttes i Styringsgruppen.

Acbeidet i Styringsgruppen og Arbeidsgruppen ska! referatfares

Sv.yrlngszz;

/} / Jau Wi /ﬁﬂ (kL ;/4’& “

Marianne Bendtsen
Enhetsleder NAY ;
A /
Bjorte A sxwk % Arne Xarsteasen
feder Kristi: Enhetsleder NAY
Ghimn- 947'9,

Stian Akset ,\V Ida Hodnemyr i
Avdelingsleder NAY GY ﬂudehng.;fder Forvaltning t
/4

e [
s 01kl
Samarbeidsaviale Individuell Jobhstatre (IPS) Sicde 3.4
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Halvarsrapport april 2023

Uttesting Flere i Arbeid- programmet
Learlinger som har psykiske helseutfordringer

Rapport skrevet av prosjektmedarbeider
Annicka Fallesen
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Halvirs RAPPORT- Midtveis evaluering Pilot P3-Lzerlinger og psykisk helse

4.1. 1.0 Innledning

I rapportens forste del beskrives mandat, arbeidsinstruks og malgruppe. Deretter ssmmendrag av
forelppige funn i rapporten.
Deretter beskrives de ulike fasene i arbeidet med piloten.

1.1 Arbeidsinstruks:

«Madlet med utprovingen er d teste ut en modell der leerlinger, som star i fare for d fa brudd i
leeretiden pga psykisk helseutfordringer, far tilbud om ulike former for hjelp. Det skal testes ut hvilken
type hjelp og samarbeidsform med andre instanser, som har innvirkning pd d forhindre brudd i lcerling
lopet. Videre vil det ogsa bli gitt veiledning til arbeidsgivere som har lcerlinger med utfordring.[....]
Folge opp, og veere tilgjengelig for, 5-10 lcerlinger samt deres fadder og arbeidsgiverey
(Arbeidsinstruks 07.09.22)

1.2 Mandat hentet fra A3

«Hovedmadlet er raskt d bistd lcerlingen som har behov for hjelp i fht sin psykiske helse, slik at hen
beholder leerlingplassen til tross for utfordrende helsesituasjon. Det vil veere d hjelpe leerlingen direkte
eller d lose leerlingen dit hvor hen vil kunne fa hjelp. Delmdlet er d oke kunnskapen om psykisk helse
hos arbeidsgivere»

(Hentet fra mandat A3)

1.3 Malgruppe

I utgangspunktet var malgruppen til piloten; « folge opp leerlinger som stér i fare for & fa brudd i
kontrakt». Dette omfattet leerekandidater, elever pa vg3, praksiskandidater og voksne mennesker.
Denne mélgruppen ble for bred og arbeidsgruppe besluttet at piloten ble avgrenset til dem som har
leerekontrakt, og er i leere. Lerlingene ma vaere bosatt i Kristiansand kommune, dette er med tanke pa
samarbeid med andre etater. Se n@rmere beskrivelse under 4.2

4.2. 2.0 Sammendrag

9 laerlinger har deltatt-i piloten. 2 er avsluttet. I oppstarten ble det nedlagt et stort arbeid i forhold til
GDPR bl.a utforming av samtykke skjema. Dette medferte at en ikke kom i gang med oppfelging av
leerlingene for november 2022. Det ble underveis klart at en matte gjore justeringer i forhold til hvem
som skulle vere henviser. Det kommer frem at det er en del leerlinger som strever med & levere
skriftlige oppgaver p& kompetansemélene. Det er ogsa ulik praksis pd om larlingene gis tilgang til
fagsystemene som benyttes pd lerestedet. Erfaringen sa langt er at taushetsplikt pa tvers av etater kan
veere til hinder for tilrettelegging i enkeltsaker

En kritisk faktor er burde kommet inn tidligere i leerelingelopet, sannsynligvis ville det medfort at en
hadde kommet i bedre posisjon til bade lerling og arbeidsgiver ved & komme inn for de starter i leere.
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PPT forteller at det kan vaere vanskelig & komme inn med tilrettelegging hvis det har gétt i 14s mellom
arbeidsgiver og lerling. At de ofte kommer inn for sent.

Et av suksesskriterier er arbeidsgruppe bestdende av mennesker som arbeider i alle etater lerlingene kan
komme i kontakt med. Dette har gitt prosjektmedarbeider rask tilgang pd samarbeidspartnere som kan
tilby det laerlingen trenger. Prosjektmedarbeider har ogsa hatt mulighet til & ta i bruk hospiteringsavtale
fra arbeidsforberedende tjenester, samt frivillig urinprevekontrakt..

Innspill fra fylkeskommunen: I april kommer det rapporter fra de videregéende skolene om hva som er
gjort av oppfelging som er gjort i videregdende skole. Fylkeskommunen gir tilbakemelding om at det
ville veert nyttig 4 kunne informere skolene om at det finnes en person de kan henvende seg til for &
felge opp i overgang fra skole til leereplass. Dette vil sannsynligvis fore til at lzrlingen fér en bedre og
tryggere oppstart pa leretiden.

Tilbakemeldinger fra samtlige involverte er at de ser behov for typen oppfelging som blir gitt i piloten.
En kritisk faktor her er at det ikke er lagt en plan for hvem som eventuelt skal ta over oppfelging ved
pilotens slutt. Denne problemstillingen skal loftes inn i arbeidsgruppen, men det er usikkert om det vil gi
et tydelig svar, da dette handler om ulike mandater og skonomi.

4.3. 2.1 FOREL@PIGE FUNN:

o Det er ulik praksis pa hvilken tilgang til bedriftens fagsystemer som gis til lzerlingen. Det er
demotiverende & ikke kunne lese og skrive om pasienter, brukere mv hvis en skal delta i daglig
drift p4 samme méte som andre ansatte.

o  Inoen tilfeller har ikke bedriften rutiner for & melde avvik ved uenskede hendelser,

e Det er flere lzrlinger med mobbe historikk.

e Utfordrende for den som folger opp, og for arbeidsgiver 4 komme inn midt i et lerelgp. Det er
mer hensiktsmessig 4 komme inn tidligere. Fylkeskommunen uttrykker ogsa at det er vanskelig
&4 komme inn 4 tilrettelegge etter det har «skjart seg» i et arbeidsforhold.

o Alternative lasninger i form av hospitering pa andre arbeidssteder, for 4 komme forsiktig i gang
etter lang tids sykemelding ser ut til 4 ha effekt.

e Flere av lerlingene har store utfordringer med de skriftlige oppgavene som leveres i forbindelse
med kompetansemdl. Enkelte leerlinger har for cksempel gétt ett ar av leeretiden uten 4 levere
noen oppgaver. Andre strever med & gjore oppgavene. Det er ogsa slik i helse fagene at det er
veileder som skal godkjenne/rette oppgavene. '

¢  Kompensjonsordninger for veileder varierer og ikke alle blir kompensett for tiden de bruker pa
& veilede leerlinger eller retting av oppgaver i forbindelse med leerlingens kompetansemal. Det
er sannsynlig at lik kompensasjonsordning vil gjere det mer attraktivt & vaere veileder.

e Det er flere lerlinger med lese- og skrivevansker. 2/3 av de som er tatt inn i piloten har lese og
skrive vansket.

3.0 Milepeelsplan:
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Milepaelsplan mai 2022-august 2023

3.1 Nermere beskrivelse av milepalsplan:
September:
1. Oppstart av deltakere i prosjektet
2. Samtaler med arbeidsgivere
3. Kartlegging og annen skjematikk som kan gi grunnlag for evaluering av prosjektet, er i «boks»

Januar:
1. Halv veis evaluering; tilbakemelding fra arbeidsgivere og deltakere. Prosjektmedarbeiderens
erfaringer og dokumentasjon vil veere grunnlag for evalueringen.
2. Rapportere om erfaringer sd langt; hva skal vi gjere mer/ mindre av, hva skal gjeres annerledes?
3. Evaluere behov for justering av satsing i prosjektet, og arbeidsméte sammen med
arbeidsgruppa.

August:
1. Rapportering og evaluering av funn og resultater i prosjektet.
2. Prosjektet avsluttes eller viderefares.

3.2 Her er vi na:

Piloten er i dag pé punkt 2 og 3 i fremdriftsplanen Arsaken til det er bl.a arbeid med GDPR, ROS
analyse og behovet for 4 utarbeide samtykke skjema. Det ble brukt tid pa & utvikle et
kartleggingsskjema som kunne brukes pd arbeidsgiver og leerling. Det var ogsa behov for & endre pa
hvem som kan henvise, for en kom i gang med oppfelging.

4.0 Overordnet arbeid fgr oppstart:
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I forkant av oppstart har det veert viktig & gjere seg kjent med ulike tjenester som kan vare
samarbeidspartnere underveis i utprevingen, og som kan komme til 4 henvise til prosjektet — I denne
forbindelse ble det gjennomfert besek hos ungdommens helsestasjon (HFU), Rask psykisk helsehjelp
(RPH), kommunenes oppleringskontor, tiltaksteamet bestdende av fylkeskommunen og PPT, samt
jobbskolen i NAV.

Det ble utarbeidet et samtykkeskjema til deling av nedvendige og relevante opplysninger. Etter at
skjemaet var utarbeidet, ble det sendt til personvernombudet i kommunen, samt til jurist hos
fylkeskommunen. Personvernombudet gjorde oppmerksom pa at det ikke var utfert noen GDPR
vurdering i forbindelse med flere i arbeid, ei heller i selve piloten. GDPR vurdering for pilot prosjekt er
né gjennomfart.

4.1 Lovp4lagt arbeid for behandling av personopplysninger:

12018 ble lovverket rundt behandling av personopplysninger skjerpet. Kristiansand kommune har et
personvernombud som bistér rundt dette. Det var nedvendig 4 gjere et arbeid rundt GDPR for en kunne
starte med oppfalging av lerlinger i piloten. Dette métte gjeres for 4 ivareta lovverket i forhold til
behandling av personopplysninger. Arbeidet med GDPR startet # august 22. Dette arbeidet var
omfattende, og krevde mange timer i samarbeid med personvernombudet, samt e jurist fra kommunen.
Nér GDPR skjemaet var utarbeidet, ble det foretatt en ROS analyse. ROS analysen i piloten ble
ferdigstilt november 22, i etterkant av dette ble arbeidet med samtykkeskjema for behandling og
oppbevaring av personopplysninger iverksatt.

4.2 Arbeidsgruppe:

Arbeidsgruppen har bestitt av deltakere fra Nav, IPS (jobbspesialister i NAV), NAV Jobbskoles
Ungdomstjenesten og Arbeidsforberedende tjenester i Livsmestring, fylkeskommunen v/tiltaksteamet(
bestaende av Pedagogisk psykologisk tjeneste i vgs og fagoppleering) RPH, Ungdommens helsestasjon
og Opplaringskontoret i kommunen. Arbeidsgruppen har veert en arena for & drofte ulike
problemstillinger, fa tips og rad fra andre som kan komme i kontakt med lerlingene i piloten.
Arbeidsgruppemater har blitt gjennomfert parallelt med arbeidet med GDPR.

Arbeidsgruppen har dreftet bestillingen i piloten som er « folge opp leerlinger som stér i fare fora fa
brudd i kontrakty, Dette omfatter leerekandidater, elever pa vg3, praksiskandidater og voksne
mennesker. Arbeidsgruppen vurderte at malgruppen var for bred.

Det ble derfor behov for & spisse malgruppen i piloten. Bakgrunnen er pilotens tidsbegrensing og at kun
en person jobber i piloten. Malgruppen ble avgrenset til 4 omfatte leerlinger som har en kontrakt og er i
et lerelop. Det vil vaere for omfattende 4 skulle ta inn de som stér uten lereplass. Det er pnskelig at
leerlingene skal veere fra ulike fagretninger, og helst en relativt jevn fordeling av kjenn. Det ble ikke satt
andre utvelgingskriterier enn at lerlingene skal streve med psykisk helse, veere i et laerelop og vaere
bosatt i Kristiansand kommune

I oppstarten ble det avholdt arbeidsgruppemater omtrent manedlig. Na vil det gj ennomfares
arbeidsgruppe meter ved behov. Det var ganske mange deltakere i arbeidsgruppen til 4 begynne med.
Dette var nyttig i oppstartsfasen, da alle som deltok i arbeidsgruppen var mennesker med mye erfaring
og kompetanse. Likevel ble det underveis klart at det var vanskeligere & komme fram til noe med sé
mange deltakere. Det har derfor blitt endret p4 arbeidsgruppens sammensetning. De som né er deltakere
i arbeidsgruppen beskrives med navn og funksjoner i punkt 5.2

4.2.1 Henviser:
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Det var i utgangspunktet bestemt at tiltaksteamet i fylkeskommunen skulle veere henviser til piloten
Dette ble endret underveis. Se punkt 2.4,

4.3 Presentasjoner:

Det har blitt holdt presentasjoner for blant annet EBA (bransjeforening for bygg og anlegg) sammen
med ungdomstjenesten. Det har ogsa bliit holdt presentasjoner for veiledere av kommunenes leerlinger,
samt kommunens larlinger pd oppstartsseminar. Dette har vaert nyttig for 4 fortelle om piloten, samt for
& i innblikk i bransjen og fa tankene fra veilederne, som er tettest pa leerlingene.

4.4 Besgk:

En har besgkt Lindesnes Losen, Vennesla brua og Pit Stop for & fi et overblikk over hvilke tilbud som
finnes i omrédet rundt Kristiansand. Dette har veert nyttig for 4 se hvordan andre jobber med samme
ungdoms/elev gruppe, samt for 4 f4 tips til hva som kan vere lurt & ha med inn i piloten.

4.5 Oppstart og endringer:

Arbeidet med GDPR ferte til at en ikke startet med oppfalging for i november 2022.. Opprinnelig plan
var at tiltaksteamet hos fylkeskommunen skulle vare henviser. De hadde ganske mange saker inne, men
flere av leerlingene hverken bor eller har sin laereplass i Kristiansand. Derfor métte vi gjore endringer
itht innsgking/henviser, for 4 komme i kontakt med kandidater som er i malgruppen til piloten. Det ble
holdt et mete med Kommunens opplaeringskontor og piloten ble presentert for de som jobber der.
Resultatet av dette matet er at oppleeringskontoret kan henvise leerlinger direkte til piloten. Det ble ogsa
avholdt mgte med Ungdomstjenesten, og det ble enighet

om at prosjektmedarbeider skal sitte p4 ungdomstjenesten mandag og torsdag, slik at oppfelgerne der
kan henvise leerlinger de kommer i kontakt med direkte til prosjektmedarbeider. Prosjektmedarbeider
deltar ogsd pé lavterskelmete sammen med oppfalgerne.

Disse endringene ble avklart med leder for prosjekt 3 i «Flere i arbeid» programmet,

5.0 Svar pa etterspurte punkter:

5.1 Beskrive oppfelgingsmetodikken. Hvordan forlgper en «typisk uke for
prosjektmedarbeideren. Hvem samarbeides det med?

¢ Faste avtaler med enkelte leerlinger, for eksempel 1,5 timer i uken til hjelp med oppgaver
og/eller ukentlige samtaler.

¢ Delta pd samarbeidsmater

e samtaler med larling,

o felles samtaler med arbeidsgiver

e Besek pa nye arbeidsplasser

e kontakt med opplaringskontor og fylkeskommune.

e Legge til rette for & kunne hospitere pd et sted for & se om de kan ta resten av leretiden

e Vere tilgjengelig pa telefon for leerling og arbeidsgiver.
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e Itillegg har prosjektmedarbeider deltatt p4 moter med tiltaksteam, for & drefte mulige
kandidater samt for & £3 innspill i forhold til tilrettelegging. Dette har veert nyttig for & se
hvordan de jobber og for & bli kjent med dem. Dette har ogsa bidratt il 4 belyse hvordan
taushetsplikten kan veere til et hinder pé tvers av etater som forseker & hjelpe de samme
ungdommene

o Prosjektmedarbeider har ogsa deltait pa dreftingsmeter ved arbeidsforberedende tjenester, Dette
har veert viktig fordi en kan ta opp «vanskelige» saker og fi innspill og tips fra kolleger.
Samtidig er arbeidsméten hos arbeidsforberedende og oppfelgingen som gis i piloten veldig lik,
det har veert viktig & delta pa disse metene, med tanke pé kollega veiledning og fellesskap.

o Prosjektmedarbeider har ogsa deltatt pa lavterskelmete med ungdomstjenesten. Dette er nyttig
for 4 drofte aktuelle kandidater og leerlinger som har blitt henvist fra lavterskel.

5.2 Hvem sitter i arbeidsgruppen? Funksjoner og navn.

Annicka Fallesen-Prosjektmedarbeider pilot

Katja Winsjansen- Leder arbeidsforberedende tjenester og leder for arbeidsgruppen
Andre Vaaler-Tiltaksteamet og PPT

Marianne Mikkelsen-Tiltaksteamet og Fylkeskommunen

Fernanda Arredondo-Ungdomstjenesten og Lavterskel

Nelly Grapendaal-Kommunens Opplaringskontor

Sissel Hoyem-Kommunens Oppleringskontor

Monica Hurley-Leder Jobbskolen

Ved behov vil en kalle inn:

Beate Topland, prosjektleder Flere i arbeid- programmet
Hellen Ruthjelsen-RPH

Anne Catrine Bragdg-Ungdommens helsestasjon

' 5.3 Hva kan man anta at er suksesskriteriene/kritiske faktorer for at samarbeidsmodellen
skal fungere?

5.3.1 Kritiske faktorer:

En kritisk faktor er taushetsplikt. Denne kan vaere et hinder for samarbeid pd tvers av etater. 1 enkelte
tilfeller hadde det veert nyttig & kunne lese seg opp i saker, slik at en bedre kan forsta laerlingen en
jobber med. T tillegg kan det vaere viktig informasjon om hvordan en kan tilrettelegge bedre pa
arbeidsplassen som gér tapt fordi en ikke har tilgang pa informasjonen.

En annen kritisk faktor er at det er vanskelig 4 komme inn midt i et leerelop, der gjerne bide lerling og
arbeidsgiver har provd 4 fa et arbeidsforhold eller en relasjon til 4 fungere over tid. Det er sannsynlig at
det vil vaere lettere bade for leerling, arbeidsgiver og den som falger opp 4 komme inn mye tidligere i
lapet

5.3.2 Suksesskriterier:
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Ett suksesskriterie er at en arbeidsgruppe ble etablert for oppstart med oppfelging. Deltakerne i
arbeidsgruppen er; Fylkeskommunen, kommunens oppleringskontor, Ungdomstjenesten, PPT,
Arbeidsforberedende tjenester, Ungdommens helsestasjon, jobbskolen mv. har deltatt og bidratt med
kunnskap.

Flere av de som har deltatt i arbeidsgruppen har blitt viktige samarbeidspartnere for
prosjektmedarbeider. Dette har fort til at prosjektmedarbeider har direkte kontakt inn til flere
samarbeidspartnere, noe som gjer at en fikk hurtig kontakt med rette instans eller riktig person.

A delta p& mater med tiltaksteamet, lavterskel hos Ungdomstjenesten og droftingsmeter hos
Arbeidsforberedende har hatt verdi ved at en far innblikk i ulike problemstillinger, forskjellige
tilneerminger og andre synspunkter som kan vare bra & ha med seg inn i «vanskelige» saker.

Et annet suksesskriterie er at en ser pa ulike méter & fullfore leeretiden pd. Leerlinger som har veert
sykemeldt fra lerestedet blir gitt muligheten til 4 hospitere pd andre steder, eller eget arbeidssted med
forsiktig oppstart gjerne bare et par dager i uken. Leerlingen oppgir at dette bidrar til at en slapper mer
av, ikke har s store forventninger til seg selv, eller 4 fole press pd & skulle levere. Dette er med pi &
bidra til at lzerlingen fir mer trygghet og selvtillit, og dermed vil veere bedre rustet til 4 gjennomfere
leeretiden.

I'tillegg har lzerlinger som skal bytte leerested etter ett &r fitt mulighet til & hospitere pa arbeidssted de
kan tenke seg 4 vaere. Leerlingen trivdes pé dette arbeidsstedet og onsket 4 ha det siste &ret av laeretiden
sin pé dette arbeidsstedet. P4 denne méten har leerlingen selv vaert med 4 velge. Dette er positivt for
trivsel og gir mer motivasjon til & fullfere leeretiden.

5.4 Hva har vi behov for & teste ut mer av/ behov for endringer i piloten?

Det ville vart mer hensiktsmessig 4 veere med fra start av lzerling lapet. Det vil si, komme inn for
laerlingen starter i leere. Slik at den som skal folge opp er med fra starten nér leerling og arbeidsgiver
presenteres for hverandre. P4 denne méten kan dialogen med arbeidsgiver vere tettere om det er behov
for det, slik at en lettere kan fange opp hvis det kommer utfordringer. Samtidig skal ikke oppfelgingen
ta opp for mye av arbeidsgivers tid. P4 denne maten ville det veert lettere 4 tilby arbeidsgiver veiledning
i forhold til psykisk helse. Samarbeidspartner i fylkeskommunen uttaler ogsé at det & komme inn midt i
et lop blir mer brannslokking og ikke forebygging, Resultatene vil nok veare bedre om en kommer inn
tidligere 1 lapet.

Enkelte av lzrlingene synes det er utfordrende at en skal ha kontakt med arbeidsgiver. En ber dpne for
at det ikke skal vaere s tett kontakt, hvis det er det leerlingen trenger der og da. Hovedfokus er
lzerlingens psykiske helse, og 4 fa leerlingen gjennom leretiden uten brudd i kontrakt.

Det hadde vert nyttig for hensikten til piloten og til flere i arbeid programmet, 4 f3 flere unge inn i
arbeid eller utdanning, hvis en hadde tatt inn de leerlingene som sitter pa vg 3, de som ikke har fatt
lereplass. Eller de som har veert sykemeldt over tid, eller av andre grunner ikke er i lzere.
Erfaringsmessig krever disse kandidatene veldig tett oppfelging, spesielt i starten. Hvis en prioriterer
dette, vil det sannsynligvis hjelpe flere leerlinger til 4 komme i leere, og gjennomfere leretiden.

4.4, 6.0 Resultater:

6.1 Hvor mange lzerlinger og arbeidsgivere er fulgt opp i perioden som har gtt?

Det er fulgt opp 9 leerlinger som har signert pa samtykkeskjema i piloten.
Prosjektmedarbeider har vaert med pa samtaler med rundt 5 leerlinger som ikke er tatt inn. Det er fulgt
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opp 6 arbeidsgivere i piloten. En leerekontrakt ble avsluttet for en fikk etablert og startet med oppfelging
av arbeidsgiver, En annen kandidat har ikke laereplass, og ikke arbeidsgiver.

6.2 I hvilke bransjer har oppfglgingen foregatt?

Oppfelgingen har foregéit innen helse og omsorg. mat, handverker og transpott.

6.3 Hvilken annen type oppfelging/hjelp har leerlingen fatt tilbud om?

e Learlingene har fatt hjelp til & seke om tilrettelegging,

e Tilbud om 4 seke hjelpemidler

o Samtale med psykolog hos PPT

e Psykolog hos PPT tilbyr seg & vaere med i «familie samtale» pa ungdomstjenesten

e Noen er satt pa frivillig urinpreve kontrakt.

o Enkelte leerlinger har blitt henvist til PPT for & fa tilrettelegging ifm lese og skrive vansker

o Det har ogsa blitt brukt hospiteringsavtale for 4 starte forsiktig.

e Hjelp til & lese pd oppgaver.

e Itillegg til den oppfelgingen som gis gjennom piloten har 2/3 av lerlingene hatt behov for hjelp
og tilrettelegging fra andre aktarer.

6.4 Hvilke typer tilrettelegginger har det vaert behov for? Antall og type

6.4.1 Ekstra timer til oppgaver.

Dette har som regel veert innvilget i form av at lerlingene som er i leere hos kommunen (helse) far
delta pa studicloftet en halv dag i uken. Der er det faglarere til stede og de kan fa profesjonell hjelp.
Dette tilbudet forutsetter at en har et vedtak fra PPT. Det ser ut til at dette er et godt tilbud til de som er i
stand til 4 sitte sammen med andre & jobbe. Et par av lerlingene i piloten klarer ikke & delta her av ulike
grunner. Prosjektmedarbeider leser og gjor oppgaver sammen med enkelte leerlinger.

6.4.2 Fri for & hospitere.

Hospitering pd annen arbeidsplass for & se om dette kan veere et alternativ for 4 gjennomfere siste éret
av leeretiden. En hospitering pa forhand gir leerlingen mulighet til 4 treffe de som blir kolleger, se hvilke
arbeidsoppgaver hen vil f4, samt se om dette er et sted de kan trives. Laerlingen uttrykker at det er lettere
& bytte nér en har sett stedet, vet hvem som jobber der og hvordan det jobbes. I tillegg vil det da vare
leerlingen selv som velger at dette er stedet de vil ta siste dret av leeretiden. Det er sannsynlig & tenke at
det er bedre for arbeidsgiver at larlingen velger stedet selv, samt at arbeidsgiver kan fa et inntrykk av
lzerlingen for de tar dem imot.

6.4.3 Andre oppgave/fritak fra enkelte oppgaver.

Noen oppgaver kan virke skremmende eller for vanskelige & gjennomfere for Leerlingen. Her er det
viktig at en i samarbeid med leerlingen lager en plan for hvordan en skal gjennomfore dette. I tillegg
ogs4 at en tilrettelegger for en gradvis tilnzerming ved & dele opp de oppgavene som er skremmende
eller vanskelige. Fritak fra noen oppgaver slik at lerling slipper 4 gjore enkelte oppgaver som er knyttet
til et spesifikt arbeidssted, men likevel ikke er vesentlige for & fé et fagbrev.
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6.4.4. Veileder og leerling gér like vakter.

Ved at veileder og leerling arbeider sammen vil medferer det at de kan bli godt kjent med hverandre.
P& denne méten blir det lettere for veileder 4 se leerlingens styrker og svakheter. Samt at lzerlingen far tid
til 4 bli trygg pa sine oppgaver sammen med veileder, og har en fast person & forholde seg til hvis hen
blir usikker og trenger & sperre.

6.5 Hvilken type hjelp/kompetanseheving har veert tilbydd arbeidsgivere?

Arbeidsgiver har fatt spersmal om det er behov for kompetanseheving ifht inkludering, psykisk helse
my. De som har blitt spurt har svart nei. Noen arbeidsgivere har uttrykt at de setter pris pa & snakke med
noen utenfra. (noen som ikke er fylkeskommune eller oppleringskontor).

Uavhengig av pilot:
Noen arbeidsgivere/veiledere har fétt tilbud om veiledningsemne pd UIA, og noen har deltatt p veileder
seminar,

6.6 Basert pa spgrsmalene i kartleggingsskjemaene for leerling og arbeidsgiver, hvordan
har utviklingen veert for leerlingene?

Ulik, men likevel positiv utvikling for lzerlingene. Det kommer fram at skjemaene ikke far frem nyanser,
men at det kan gi en pekepinn pa utvikling.

Her er det vanskelig med tanke pd at en ikke vet hva utviklingen skal méles i forhold til. For eksempel
er tilbakemelding fra opplaringskontoret at en av leerlingene sannsynligvis ville vart langtidssykemeldt
uten oppfelgingen som er gitt gjennom piloten. Dette kommer ikke frem av materialet som presenteres
gjennom tallene. :

Her er det ogsa leerlinger som skal bytte bransje som har svart p4 skjema. Skjemaene er for generelle til
& fa frem det komplekse bildet som er tilfelle hos laerlingene som har fatt oppflging via piloten.

6.7 Hva er den selvopplevde oppfatningen av oppfglgingens betydning, for deltakerne

Fra lerlingenes synspunkt, hentet fra selvrapporteringsskjemaet svarer samtlige at oppfolgingen har
betydning. 4 av 7 svarer at den har stor betydning. Her kommer det fram at skjemaet som brukes til
rapportering burde vaert utformet litt annerledes. Det er et spersmél som sper om oppfelgingen de fr i
piloten har betydning for at de klarer & bli i laerelopet. Det spersmalet burde ikke kommet forste gang de
fyller ut skjemaet. Kartleggingsskjemaet er ikke tatt i bruk pd de to som ikke har laereplass.

Fra arbeidsgiverne er svaret at oppfalgingen har betydning. Men ikke i like stor grad som leerlingen
selv. Her skal det ogsa sies at det varierer hva slags oppfelging arbeidsgivere har fitt.

Fra prosjektmedarbeider sitt synspunkt har oppfelgingen ulik betydning. En ser at det for noen har stor
betydning at de foler seg hert og sett. Det virker som det oppleves som en trygghet 4 ha noen som bade
kan ha samtaler med dem, veaere med pa meter, eller f3 i gang nedvendige meter med andre.

Enkelte ser ut til 4 ha behov for tett oppfelging i starten (2-4 méneder), dette omfatter fysiske meter,
men ogsa trider som skal nestes i. Dette kan vare telefoner og meter med aktuelle samarbeidspartnere
fra fylkeskommune, nav, ungdomstjenesten, ppt, behandlere, oppleringskontor, arbeidsgivere mv.
Enten for 4 fé til tilrettelegging, hospitering eller andre drsaker. For noen er det da tilstrekkelig & treffes
en gang i uken eller hver 14 dag.
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For andre igjen ser det ut til & vare viktig 4 ha oppfelgingen over tid, at en ikke har faste avtaler, men at
en er tilgjengelig ved behov.

6.8 Hvor mange har avsluttet oppfglgingen? Grunn og utfall

2 lerlinger har avsluttet oppfelgingen. Av disse er en gétt videre til annen oppfelging, samt
100% jobb i pavente av ny studieplass fra hesten.

1 leerling ensket ikke lenger oppfelging og trakk tilbake samtykket sitt. Det ble ikke oppgitt annen grunn
enn at vedkommende ikke lenger ensket & delta i piloten. Det ble stilt spersmal om pros; ektmedarbeider
kunne gjort noe annerledes. Fikk til svar at det ikke var noe som kunne veert annerledes.

Her vet en ikke hva som er utfallet, da vi ikke har tilgang pd informasjon om denne kandidaten grunnet
personvern.
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1.0 Innledning:

| denne sluttrapporten henvises det til midtveisrapport for beskrivelse av forarbeid med GDPR,
mandat, hvordan oppfglgingen har foregatt og forelgpige funn og resultater. Dette dokumentet gir en
kort beskrivelse av hvor mange lezerlinger som har veert innom prosjektet, hvor de var ved start av
oppfplgingen og hvor de er i sitt laerlingelgp na. Etterfulgt av endelige funn ved prosjektets slutt. Det
vil ogsa fplge en kort beskrivelse av hva prosjektmedarbeider har opplevd som hensiktsmessig, og hva
som har vaert mindre nyttig. Avslutningsvis fortelles det om forelgpig plan for videre oppfglging av de
lzerlingene som har deltatt i piloten, etterfulgt av prosjektmedarbeiders anbefaling for viderefgring.

2.0 Her er vi na:

Ved levering av midtveisrapport, ble det besluttet at det ikke skulle tas inn flere kandidater i piloten.
Det er likevel tatt inn 1 lzerling til i piloten etter midtveisrapporten ble ferdigstilt. Til sammen er det
tatt inn 10 lzerlinger i piloten. 3 av laerlingene er avsluttet. En fordi hen ikke gnsket videre oppfglging,
her har vi ikke tilgang til om vedkommende er i lzere eller har avsluttet lzerelgpet. En annen avsluttet
fordi hen hadde fatt nok hjelp og mente det skulle g& bra frem til fagprgve. Tredje ble avsluttet for & ga
videre pa studiespesialisering.

Ved levering av midtveisrapport hadde prosjektmedarbeider valgt a ta inn to lzerlinger som ikke var i
malgruppen som ble definert av arbeidsgruppen. Disse lzerlingene sto uten lzereplass. Begge var
sykemeldt, og den ene hadde fatt innvilget arbeidsavklaringspenger fra NAV. Det var mye arbeid rundt
disse lerlingene i starten, og i begge tilfellene vaigte prosjektmedarbeider & benytte
hospiteringsavtale fra arbeidsforberedende tjenester. Leerlingen fikk dermed anledning til & bli kjent
med ny arbeidsplass uten at det var krav om at de skulle produsere, slik det forentes avensom er i
lzerekontrakt, men at de fikk lov & g& «pa topp»i forhold til gvrig bemanning. Begge lzerlingene trengte
tid, men de er nd begge i lzerekontrakt. Av de resterende lzerlingene er det to som har byttet
lzereplass, og en som har sluttet i leere og startet pa en helt ny utdannelse i annen bransje. Det er fulgt
opp 8 arbeidsgivere i prosjekt perioden.

Den siste lzerlingen som ble tatt inn star uten lzereplass. Resten av kandidatene som er fulgt opp
gjennom piloten er enten i lzere eller i annen utdannelse.

3.0 Endelige funn:

*: Nyttig at det kommer inn en person som er tett pa leerlingen, og hjelper & trekke inn
samarbeidspartnere. Bade opplaeringskontoret i kommunen, private opplaeringskontor oppfglgere i
ungdomstjenesten, arbeidsforberedende tjenester og fylkeskommunen, spesielt de som er i
tiltaksteamet, men ogsé de fra fagoppleering har veert gode samarbeidspartnere. Med gode
samarbeidspartnere menes det her at det har gétt fort & fa pa plass det som trengs i situasjonen, og at
vi sammen finner Igsninger som gjgr at leerlingen kan gjennomfgre lzerelgpet sitt. Det er sannsynlig at
prosjektmedarbeider har bidratt til at prosesser rundt mistrivsel pa leerested har blitt fortere tatt tak i
og handlet p&, enn om lzerlingene ikke hadde fatt tilbud om oppfglging i piloten.

o Aanvende metodikken i arbeidsforberedende tjenester: herunder hospitering pa
arbeidssted, ikke full uke har bidratt til at lserlingene som ikke hadde laereplass fikk prgve seg
ut i «trygge» rammer, der de er pa toppen av annet personell. Tilbakemeldingene fra
lzerlingene er at nar det ikke er krav om at de skal prestere som en «vanlig» ansatt, har dette
bidratt til at begge laerlingene som ved inntak sto uten lzereplass, nd har

lzereplass. Hospitering har ogsa veert nyttig nar en laerling har hatt behov for a prgve ut
ny/annen lereplass.

e Lerlingene i piloten har gitt tilbakemelding om at det er demotiverende & ikke ha tilgang til
enkelte fagsystemer. Det oppleves som utfordrende & ikke kunne lese om en pasient nar en
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skal utfgre en jobb. En annen lzerling gir tilbakemelding om at hen ikke har fatt hjelp til & melde
inn avvik etter ugnskede hendelser pa jobb.

e 2/3 avde som er tattinn i piloten har lese- og skrivevansker.

o  Flere av laerlingene gir uttrykk for at de har store utfordringer med de skriftlige oppgavene
som leveres i forbindelse med kompetansemal. Enkelte har for eksempel gatt ett &r av
leeretiden uten a levere noen oppgaver. Leerlingene som strever med oppgavene gir
tilbakemelding om at de ikke forstar hva de skal gjgre, eller ikke forstar hva oppgaven spor
etter. Det er ikke utenkelig at dette henger sammen med lese- og skrive vansker

e Det vil nok vaere mer hensiktsmessig @ komme inn tidligere i situasjonen som oppstéar for
leerlingen, at arbeidsgiver eller opplaeringskontor ved oppstart av lzerelgpet vet at det finnes en
person som kan kontaktes nar det oppstar utfordringer for lerlingene. | enkelte tilfeller

e Mer enn halvparten av leerlingene har veert utsatt for mobbing tidligere i livet. Forskning
peker pd at de som blir utsatt for mobbing, har stgrre risiko for & fa problemer med skolegang,
og er mer utsatt for d streve psykisk ( no.uis:inspera:82370538:37401153.pdf (unit.no) 5.19)

4.0 Hva prosjektmedarbeider har opplevd som viktig i arbeidet med

piloten?

Det a holde presentasjoner for samarbeidspartnere ved prosjektets oppstart har veert viktig med tanke
pa at andre skal vite om at det finnes en ressurs som kan kalles inn nar en lzerling strever. Samt at
prosjektmedarbeider ble bedre kjent med de tilbudene som finnes andre steder. Det har veert veldig
viktig a ha en arbeidsgruppe bestaende av de etatene prosjektmedarbeider har hatt behov for &
samarbeide med. Samt ogsa faglig stotte for og under oppstart av pilot prosjektet. Samarbeidspartnere
har veer fylkeskommunen, NAV, pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT), kommunens oppleeringskontor,
private opplaeringskontor, ungdomstjenesten, Pitstop og Arbeidsforberedende tjenester i Kristiansand
kommune. Av disse er det kun Pit stop og private opplaeringskontor som ikke har veert representert i
arbeidsgruppen

4.1 Hva kunne veert gjort bedre/pa andre mater:

Det hadde nok vaert mer hensiktsmessig @ komme inn i starten av laerelgpet. Kartleggingsskjemaene
som ble laget der bade lzerling og arbeidsgiver skulle svare pa spgrsmal, viste seg a ikke vaere gode
nok. De var for generelle, og klarte ikke a fa fram det reelle bildet av situasjonen til lerling, eller
arbeidsgivers tanker og behov. Skjemaene ble derfor valgt bort etter halvveisrapporten ble levert. Det
er sannsynlig @ tenke at det hadde vaert bedre for prosjektmedarbeider og de som blir fulgt opp, at det
er flere enn en person som arbeider pa samme mate. Det kan bli ensomt & vaere den eneste som
arbeider med noe. Det hadde vaert smart a legge planer for hva som skjer etter pilotens slutt tidligere i
prosjektet. Det er ikke sa hensiktsmessig a starte en type oppfglging som ikke kan tilbys videre.

5.0 Ivaretakelse av lerlingene etter prosjekt slutt:

Laerlingene som har fatt oppfglging gjennom piloten vil fortsatt fa oppfelging av prosjektmedarbeider.
Dette gjgres gijennom prosjektmedarbeiders stilling i arbeidsforberedende tjenester, med ett ars
varighet. Det kommer fortsatt henvisninger om lzerlinger som strever, og det vil veere veldig synd om
de ikke skal fa tilbud om oppfglging selv om piloten er slutt. En av svakhetene i denne pilot
utprgvingen er at det kun var ett ars varighet. En ordinzer leeretid er 2 ar. For laerlinger som strever,
kan en tenke at det i noen tilfeller vil gd mer enn to ar fgr de kan ta fagprgve. | tillegg bgr oppfelging
som gis mennesker i sarbare livssituasjoner veere mer kontinuerlig enn ett ar.

5.1 Innspill fra prosjektmedarbeider:
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Prosjektmedarbeider ser nytten av at arbeidet med oppfpiging av lerlinger viderefgres. Erfaring fra
pilot prosjektet er at hvis en gir tett oppfelging og tar i bruk virkemidler som hospitering og tett dialog
med arbeidsgiver og andre samarbeidspartnere, er det positivt for a f4 pa plass leerekontrakt. Det er
vanskelig & si hvor lserlingene som har fatt oppfglging gjennom piloten ville veert uten oppfglgingen,
men det er kun en laerling som ikke er i laere eller utdannelse, og denne lzerlingen ble tatt inn for kort
tid siden. Samtlige av de andre leerlingene er i lzere eller annen utdanning.

P& bakgrunn av dette bgr det vurderes delt stilling hos arbeidsforberedendetjenester,
ungdomstjenesten og fylkeskommunen. For eksempel 40-40-20. Oppfplgingsmetodikken i piloten er
sveert lik maten det arbeides pé i arbeidsforberedende tjenester. | tillegg er det nyttig 8 ha anledning til
3 drofte «tunge» saker med kolleger som arbeider pa noenlunde samme mate. At noe av stillingen
legges til ungdomstjenesten vil veere naturlig med tanke pa at de er best pd ungdom. Det er fint med
tanke p3 at de ogsa lettere kan henvise ungdommer de kommer i kontakt med til den/de som arbeider
med oppfplging av leerlinger. Ved & legge 20 % av stillingen til fylkeskommunen unngér en at det er
saker som ikke kan drgftes pga taushetsplikt Det kan tenkes at det vil veere lettere & tilrettelegge hvis
en har tilgang pa informasjon fra fylkeskommunen. Eventuelt en stilling 60-40 hos
arbeidsforberedende og ungdomstjenesten.

Samtidig anbefales det at det er minimum to personer som arbeider med dette. Det oppleves som
veldig ensomt 4 vaere den ensete personen som arbeider med noe. | tillegg stiller en sterkere hvis det
er flere 4 spille p3. Samt at en i vanskelige saker kan vaere 2 nar en treffer leerlinger pd arbeidssted
eller bare til samtaler,
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